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LOT TUA

Du lich, 12 m{t trong nhitng nganh 1&n nhit va phat trién nhanh nhat (Kaiwa, 2017; WEF,
2017), trudre diy duge x€p vao nhém nganh phi sdn xudt, it tic ddng dén nén kinh t€ do
tap trung vao cic hoat ddng gidi tri (Vanhove, 2011). V&i s dong gép clia nganh du lich va
1t hanh vio tOng sdn phdm qudc ndi thé gidi (sau day goi 1a GDP) trén 10%, quan diém da
thay doi khi cic ky vong trudc Covid-19 1a dat gin 12% GDP thé gi¢i vao nim 2028, bao
g0m ca trirc ti€p, dong gbp gian ti€p va gay ra.

Can phai nhdn manh rang du lich déng mt vai tro rdt quan trong (xem hinh 1) vi ngoai
déng g6p vao GDP, né con lién quan dén mot loat cic nganh sdn xudt va c6 kha ning tao

viéc lam rdt 16n (gan 10% tOng thué nguoi lam).

Hinh 1. Tai sao du lich lai quan trong?

Tourism is more than you imagine!

Cauren. World Tourierm Orgarizsben (LNWT0) &
= erte Aiararn Cenmes {WIT)

Diéu nay, trong nhitng trud'ng hop binh thuong chi yéu dugc coi 1a mot 19 thé, thue t€
12 nganh du lich va I hanh 12 m0t trong nhitng nganh c6 lién quan nhdt gilta cic nganh
dich vu. Tuy nhién, trong b8i canh dai dich, diéu nay da tr& thanh mdt thach thirc khi cudc
khling hodng vé€ sinh do coronavirus giy ra (COVID-19) dong nghia v&i viéc ap dung rOng
tii cic bién phap giam gilt dan sO va gian doan hoat dOng trong nhiéu linh virc kinh t€, ciing
nhu déng clra bién gidi, trudc hét 1a Cac khu vire cong nghi€p clia Trung Qudc va sau do
14 hau nhu tdt ca cac nén kinh t€ tién ti€n va mdt s6 nén kinh t€ m&i ndi 16n, di gép phan
dua ra dw bio rdng s sut gidm trong thuong mai qufc t€ vao nim 2020 s& 16n hon nhiéu
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so v&i mirc gidm cla nim 2009. T8 chirc Thuong mai Thé gi¢i dy bdo mic gidm thuong
mai th€ gi¢i vao nam 2020 tir 13% dén 32% trong nim.

Trén thue t€, d6 khong chi 1a viéc dong clra bién gidi trong dot dai dich ddu tién, ma con
rdt nhi€u han ché di lai k€ tlr 46 (xem ban d06 1), nhu mot trong nhitng phan tng dau tién

d061 véi dai dich.

Ban d6 1. Han ché di lai do COVID-19.

25 August 2020 15:00.08 UTC

©2020 ATA. A¥ ighes ressrved. Information sourced and prowded by IATA

I Totally Restrictive
I Partially Restrictive
Not Restrictive
Latest updates currently under review

Luu ¥: Totally restrictive - Hoan toan han ch&; Han ch€ mt phan - Partially restrictive; Khong han ché - Not
restrictive; Cap nhat m&i nhit hién dang dugc xem xét - Latest updates currently under review. Ngudn: IATA
(ngay 25 thang 8 nim 2020). C6 san tai hitps://www.iatatravelcentre.com/world.php

Do d6, nhiéu linh v bi &nh hudng sau sdc, ddc biét la thuong mai hang héa, nhung cht
yéu la thuong mai dich vu v&i mitc gidm khodng 30% trong quy 11 / 2020 so v6&i cing ky
nam 2019 (xem Hinh 5).
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Hinh 5. Sw phat tti€n clia thwong mai dich vu toan cu
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Lwa  y:  services - dich vy goods - Cic mdt hang.  Ngubn: WTO

( ).

Trén thyce t€, voi ddc thu clia nganh dich vu, khong thé tich trit, nhu cAu thu hep din dén
nhiéu tOn thdt vé doanh thu do chuyén bay bi hiy, di nghi & nudc ngoai, in ubng tai nha
hang va cic hoat ddng vin héa / gidi trf, mOt vién cdnh twdng nhu twong ddi dai. khodng
thoi gian. Nhw mo6 4 trong hinh 6, du lich van 1a nganh dich vu bi dnh huéng nhiu nhit
v&i mirc gidm 68% trén toan cau so v&i cung ky nim 2019. Doanh thu tt du lich quoc t€
gidm 88% & MY Latinh va Caribe, 80% & ca chau A. va Chau Phi, 78% & Bic My va 55%
& Chau Au.

Hinh 6. Sw phat tri€n clia thwong mai dich vu

30%

20%

10% Other services

-2%

-10%

@
4
S -20% -24%
®
5 -30%
2 Transport
§ -a0%
s
= 50%
-68%
-70%
Travel
-80%
-90%

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018 Q12019 Q22019 Q32019 Q42019 Q12020 Q22020 Q32020

Ngubn: udc tinh cia WTO-UNCTAD-ITC.
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Vé linh virc van tai, Hi€p hdi Van tai Hang khong Quoc t€ (IATA) dw doan doanh thu
trong quy II / 2020 gidm 70% so v&i cing ky nim 2019.

Hinh 7. Sw phat tri€n clla giao thong van tai

20% -
10% -
0%

-10% -
-20% -
-30% -
-40% -

-50% -

% change year-on-year

-60% -

et 2020Q2 —

-B80% -
2015 2016 207 2018 2019 2020 2021

Source: IATA Economics https/iwww.ista.orafen/ista-repository/publications/economic-reports/covid-19-cash-burn-analysis/

C6 thé thdy su gidm manh cla két ndi hang khong gitta cic thanh phé trong quy dau tién
clia nim 2020, nhung d6ng thoi, nhitng k€t ndi nay rdt quan trong ddi v&i sy phuc hoi cla
it nhit la thuong mai quic t€, chudi cung rng, dau tu va du lich.

Ban d6 2. Két ndi hang khong thang 3 nim 2019 so v&i thang 3 nim 2020.

End-March 2019
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End-March 2020

Neudn: IATA (2020).

Nganh du lich va 1t hanh rdt quan trong & ca Thai Lan va Viét Nam. Trén thuc t€, thu
nhdp va dau tw do du lich quéc té thic ddy c6 thé chiém khodng 22% & Thai Lan va 9% &
Viét Nam (IATA va World Travel and Torusim Council, 2019). Thong tin chi tiét vé Du
lich bén vitng va cac chién lugc quan ly tai chinh d0i mé1i, ddc biét d6i voi trudng hgp clia
Théi Lan va Viét Nam, c6 trong cac trang sau. Do b8i canh dai dich hién tai, vién canh clia
st phitc tap nay 1a ca trudrc va sau Covid-19.
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Du lich bén virng va cac
chi€n lwoc quan ly tai
chinh d0i m@&i dwoc thwe
hién nhw thé nao & Dong
Nam A.
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1. Cac dao trén song Mekong: hudng t&i mOt cOng
dong bén virng.
Prof. Chung Hoang Chuong*
Bai hoc Khoa hoc Xa hi va Nhan van Thanh ph6 HO Chi Minh, Vi€t Nam

1.1. MO0 ta ngan

Ngay gilra song CO Chién, mdt cOng dOng dan cu cu lao sinh sOng va lam viéc trén dai dit
nay ngay trén mdt trong nhitng nhanh clia séng Cltu Long tlt bao doi nay. Ho trOng lta
hang nim, nuéi tobm va cua khi nuwéc chuyén mdn, trong dira d€ ki€m thém tién, va mot
loat cdc sdn phdm ndng nghiép khac tir cic hoat ddng nong thon thudrng xuyén clia ho dé
ti€t kiém chi phi cho ky nghi. Ching dugc bao quanh béi nudc va do d6 biét cach st dung
va bdo ton ngudn tai nguyén thién nhién nay. Ho tw cung tw cdp qua nhiéu thé hé va chon
cach xa anh dén thanh pho va tit ¢ nhitng xa hoa clia b0i canh x3 hdi d6 thi hién dai khong
qué xa. Ho tudn theo mdt cudc s6ng lanh manh don gidn ma nhiéu ngudi trong chung ta
chi c6 thé doc trén tap chi hodc mo wéc. Moi ngudi dang giip d& nhau trong mdt cong
ddng gan bo, chia sé nhirng gi 1a mdt nét vin héa song nudre rit ddc biét. Doc theo nhitng
day Nipa Palms, ho xdy nha, nudi ga va chim séc nhitng canh dong lta ngay doi dién véi
nhitng con dutng d4t. Nhitng thir nay cé thé tron trugt khi mua gié mua khi ban c8 gang
dén bén dé€ qua pha hang ngiy. Cudc sOng binh ldng va cudc sdng ding quy.

Hinh 1: Toan canh ddo Cén Chim & Pdng bang song Ciru Long

Ngu0n: vietnambybike.com
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Dao ¢6 tén 12 COon Chim. N6 1a mdt phdn clla x3 Hoa Minh, tinh Tra Vinh. Con Chim &
bén kia song, noi ban c6 thé nghe thiy ti€ng ga tréng bubi sing béo rdng da dén lic chudn
bi di dién di. C6 rat it hodc khong c6 khach du lich, va hdu hét du khach 1a cic thanh vién
trong gia dinh di thdam nhau trong cic ngay 1& va Tét nim m&i hang nim. Nhung moi thi
thay d6i khi dong chdy clia s6ng thay d6i thudng xuyén. Sau d6, gié mua dén mudn va mua
noéng ngay cang néng hon va kéo dai hon. D61 khi, han han nghiém trong dén mitc cic gia
dinh budc phai mua nuéc d€ clru cy 4n trai clla ho. Nhitng gi ho nghi s& nhin dugc cho
mua gidi it hon nhiéu do chi phi nudc b8 sung, Tin tirc lién tuc 13p lai rang bién d6i khi hiu
dang & day v&i ching toi. Dan lang bi€t vé diéu d6 va ho da c8 gang hét stec d€ dbi pho
v&i nhitng yéu cdu moi.

1.2. Tac dong dén moi trueong va du lich

D6 12 mOt co hdi kha dac biét khi toi tham gia vao dw 4n. MOt vai chuyén di 1am quen v&i
tinh va sau d6 t6i tham gia cung nhém cac chuyén gia va nha nghién cttu trire thudc Dai
hoc Quéc gia Thanh phd HO6 Chi Minh. Chuing t6i da tr& thanh cOng si va di hoat dong
tich cwe tai Delta ngay tlt nhitng ngay dau thanh 14p. DOng bang song Clru Long la trong
tam m&i trong nd lwe phat trién clia chinh phi va chiing toi da hudng (ng 10 kéu goi nay.
Vi nhitng thach thitc dugre dé cap & trén, chung ta can chu y dén toan bd khu vire c6 dan
s0 khodng 20 tri€u nguoi. N6 khong chi 1a trung tim sdn xudt luong thwe két hgp nong
nghiép v&i nudi trdng thlly sdn ma con do chit lugng ddt duge bdi dap hang ndam bdi phu
sa song nén c6 nhiéu loai ciy 4n trai va thlly san dén tlr dat va nude clra song. Ngoai ra con
c6 mOt sy da dang sdc tOc pha trdn gilta cic cdnh quan nuére. TAm thdm trang tri dy mau
sdc va con ngudi nay thu hit du khich trong nudc va quic t&. DOng bang da tr& nén rit
h&p dan nhu mot diém dén du lich trong nhiéu nim.

Vung ddt phfa Nam ctia Viét Nam hay ddng bang song Cltu Long nay c6 dudng bor bién
kha dai d6i dién v&i hai vang nudrce 1én: Thai Binh Duong hay Bién Dong nhu ngudi ta goi
& day va Vinh Thai Lan. Cac tinh gidp ranh v&i dong nudc bién 1a noi bi dnh hudng ndng
né nhat. Ho lu6n phai d6i mat v&i cac Iwe lugng t nhién manh mé hang nim dén tlr ca
hai phia clia ban ddo trong khi cling c6 vi tri dia Ij d0c ddo. MOt diém ddc biét khac, song
Mekong tai di€m vao Viét Nam tir Campuchia, n6 chia cat thanh nhiéu nhanh, ching tao
thanh mot vung qua hang nghin nim bz‘?lng phﬁng dén mirc mua 16n hodc 1 lut ¢6 thé tao
ra thdm hoa khi hiu. S6ng v&i diéu kién bao nim nhuw vdy, tinh cach cla ngudi dan dugrc
xdy dung dwa trén tinh than kién cud'ng bén bi va hon ba trim nim nay ho da dua Dong
bang trd thanh trung tam lda gao clia cd nudc. Can phdi n6i thém rang, Ddng bang la trung
tAm an ninh luong thwe va sdn lugng hang nim khong chi cho quic gia ma con cho toan

b9 khu v luc dia Dong Nam A néu cn.
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M#t khia canh ddc déo khac clia chau tho 1a sw da dang trong lich st din tdc. Nhiéu lan
song di dan dén tir mién Trung Viét Nam, b& bién phia dong Trung Qudc, va tdc nguoi
Cham tir bién Nam tao thainh mdt khoi dan tdc chung sdng hoa hgp. Ho hoa nhip véi
cOng dong ngudri Khmer dinh cu khé ldu doi & vang nay nén tinh nay tuy khong phai 1a
mot cdng dOong dan tdc don 1é nhung thwre si c6 tinh chdt da dang, cing chung sOng va
lam 4n. Phén phia Bic clia Viét Nam khic & chd cic dan tdc sOng & vung cao khac vi
phén 1&n ngudi mién xudi. Cac cudc trao dbi va lién lac da roi rac cho dén gan diy. Ban c6
th& phat hién ra sy khac biét v& sw cOng tac, sy phu thudc 14n nhau va sy hd trgr 1An nhau
nhu cAu n6i “T& hai giai huynh d€” (tdt ca déu la anh em dén tr bOn phuong) trong suy
nghi clla nhitng ngudi Delta.

SOng qua nhiéu thé ky v&i ngudn nudre va thirc dn ddi dao, ho bat dau thiy cudc sdng clia
minh di thay d6i. Canh bio tlt cic co quan khic nhau clia chinh pht va truy cdp tin tic dia
phuong, ho dugc biét tai sao dong chdy thudng xuyén trd nén bat thudng va cic mua
khong binh thudng nhu trudre day. Vi vy, cac cude hop cOng ddng di xac nhén rdng trong
s0 nhiéu ly do khi€n dong chdy bat thudng clia song 12 sw c6 18p clia nudc mua va tuy€t
tan b&i nhiéu ddp thuy dién dugc xiy dung & thugng ngudn & Trung Qudc, nudc lang
giéng clia Viét Nam vé phia bac. Ngoai ra, nhiéu ddp m&i ciing duge dw kién & Lao, noi
cd hai nudc déu c6 lich st dau tranh lau dai. NguOn sinh k€ chinh clla nhiéu cdng dong
sOng ven song dang bi de doa. Luu vire 12 nha clia 60 tri€u va ngay cang ting. Viét Nam v&i
tw cach 12 mOt quic gia ha ngubn phai phan rng thich hgp d€ ddm bao vin dé an ninh
lwong thure.

Hinh 2: C4c ddp dong chinh trén séng Mekong va vi tti cia Con Chim.
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Né&u ban c6 thé tudng twgng mdt chut hién tai c6 11 khéi xi ming I&n ngin dong chinh
song Mekong chdy tw do & tinh Van Nam, Tay Nam Trung Qudc, ki€m soit dong chdy
hang nim clia sdng cho nim qudc gia ha luu khac? Diéu nay c6 thé de doa sinh k€ clia hang
triéu nguoi. Toi dd c6 mOt sO co hdi dén thaim mot vai dia di€m clia cac dy 4n thily vin
cla Trung Qudc va nhitng gi tdi di thay 12 nhi€u con séng va nhanh séng khong con 1a
duong thiy tw nhién nita ma ching da tr& thinh mdt loat cac hd khdng 16 chira mdt lugng
nudc khdng 16 dugc cho 1a chdy xubng. tw do tir 4.000 mét. V&i sy cd dong clia lugng
nudc mua va bing tuyét nhu vay, nhitng ngudi ndong din ving ha luu song dwra vao dong
chdy hang nim nay s€ phai d0i mdt v&i tinh trang nudc that thudng. Cac thong tin va thdo
ludn clia nhiéu chuyén gia vé nudc vé nhiéu dw 4n nay di 1am day lén nhitng lo ngai nghiém

trong vé tuong lai clia khu vire DOng bang song Clru Long.

Chiing ta hiy néi vé tinh Tra Vinh va xac dinh manh dat gidp bién Dong nay va c6 mdt lich
stt d0c ddo nhu vay la nhd s cOng tic va dong gép clla mOt dan tOc da dang. N6 chi
khodng 2 gi0 tir megalopolis khéng 16 dwgre goi 1a Thanh phd Sai Gon. Ranh giGi tw nhién
clia hai nhanh song Mé Kong 1a C6 Chién va Séng Hiu ngin cich Tra Vinh v&i Bén Tre &
phia Bac va tinh Séc Tring & phia Nam. N6 c¢6 hon 60 km bor bién huéng ra Thai Binh
Duong. Cau chuyén Tra Vinh nay bat ddu bang viéc ngudi dan tdc Khome thanh 14p mot
cOng ddng ndng thon cach day khodng mOt nghin nim, giau truyén thOng va ddc di€ém ton
gido. D€n nhiltng nim 1800, cd ngudi Hoa nhdp cu va nguoi Viét Nam dén tit mién Trung
Viét Nam dén lam ting bd phdn din cu Dong bﬁng. It phat trién hon cic vung khic cla
D0ng bang song Clru Long, Tra Vinh dugrc coi la mdt thanh phd xanh hon nhiéu v&i nhitng
hang cdy cao t0a béng mat cho nhitng dai 10 v&i kién tric thudc dia t6 di€ém cho b song
va kénh rach. Thanh ph6 Tra Vinh dugc ménh danh 12 thanh ph0 trong rltng tao thanh
chiéc 6 tw nhién dugc moi ngudi yéu thich trong nhiltng ngay hé néng nure.
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Hinh 3: Du khéch thich tht v@i cdnh méng lung clia viing qué ddng bang séng
Ctru Long.
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Truyén thOng trOng lda cla cOng d0ng ngudi Khmer da tdn dung 1o thé cla cic nhanh
song Mekong dé€ diéu tiét vu thu hoach hang nim clia ho. Ho tham gia vao cong viéc dong
ang quanh nim, tuan thl cic phong tuc clia ho, va cdu nguyén trong st ton nghiém cla
~ A n . 7 Y 7 , - 1X N X N A 2
nhirng ngdi dén xinh dep cua ho. Phan 1&n cac nghi 1€ nay van con nguyén ven. Ho c6
A ~N A a2 A A \ . 7 . 2 pY A 2] A N~
truyén thOng Phat gido Nam tong lau doi vo1 hon 140 co sO tho tw tap trung 0 mOt sO xa.
Céc co sO ton gido nay van lién két v&i cic nguln chinh & nudc ling giéng Campuchia va
phuc vu nhu cdu tim linh clia cOng dOng nay hién chiém 30% tOng dan s8 Tra Vinh. Kién
tric ddc ddo nay ddc biét dén ndi Tra Vinh la trung tim cla cic ngdi chua Khmer ngoai
Campuchia va cac 1€ hdi hay hanh huong hang nim di dwa hang ngan du khach mufn tim
hi€u thém vé nhiéu khia canh da dang clia viing chau thd. Tt trai cAy miét vuon dén nhitng
thuong hiéu dlra ddc san, tinh dang thu hut khich trong nudc cling nhu cic doan khich
qulc t€.

Tt thé ky thit mudi tam trd di, Tra Vinh da tr¢ thanh m0t ving da vin héa véi nhitng
nguoi c6 co hdi di cu xa hon vé phia nam tlt nhitng noi dinh cw ban dau clia ho. Ho dén
d€ tim co hoi cung véi nhém dan tdc Khmer va ching bao lau sau, nhitng nguti di cu
Trung Qudc chay trén chi€n tranh va nan d6i da trd thinh mot phdn clia khu dinh cu méi.
Sw pha tr0n gilta cic nén vin héa va cic gid tri truyén thOng cang 1am ting tinh dfc déo
ndy. Vi vay, ban thdy nhitng ng6i dén, nha tho, chua, va nhitng noi tho ti clia nguoi Hoa
ndm rdi ric & vung nong thon mot cach rdt hai hoa. Kinh t€ bién b6 sung vio mang luéi
nong nghiép dé xac dinh mdt nén Vin héa chiu thd ddc trung ma Son Nam, mdt nha vin
mién Nam luu ¥ goi 1a Vin Minh Miét Vuon v&i nhitng mang dat mau m& dugc xay dung
trén cac 16p trdm tich. Hinh thai d4t doc theo cic nhanh clia song Mekong nay tao ra mot
khung canh hoan hdo d€ trOng ciy dn qud nhiét d&i va trdng lda theo chu ky Gié mua. Son
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Nam da viét nhibu tAp d€ gidi thich nhitng chi tiét hay vé mdt ving giau c¢6 cd nong nghiép
va nuoi trOng thly san.

Trong nhitng nim qua, cOng dOng di phat trién On dinh nhung bi can tré do thi€u cic co
s0 ha tAng quan trong nhu cAu m&i va dudng cao tOc. Trudc day, ban mit gin 4 tiéng dé
d€n thanh phd Tra Vinh tlr Sai Gon cach Sai Gon khodng 110km nhung hién nay nho c6
cAu C8 Chién mdi va dudng lién két Rach Miéu & Bén Tre cung vdi viéc cai tao dudng cao
tBc, ban nhé. cit gidm mdt nira thdi gian d6 va tinh sdn sang ti€p nhan khach tham quan,
ban bé va khach du lich. D6 1a mdt khodng thdi gian dai ¢ 18 ndm im nhin dong xe ¢ qua
lai va ch® dgi thdi diém thich hgp. N6 ciing c6 thé la mOt may min vi sy phat trién thiéu
trich nhiém da khong tim ra cich hlly hoai canh quan xanh va tinh dang c6 mot hinh dang
tOt hon nhiéu.

Ngl quén dudi nhitng con dudng rop bong cao, Tra Vinh dang thitc ddy trudc nhitng
thach thitc m&i cla bi€n d6i khi hdu va dong chdy bat thuong clia séng Mekong. Mot
nhém céc chuyén gia tit Dai hoc Khoa hoc Xi hoi da luu y dén 101 kéu goi phat trién. Ho
bat dau lam viéc v&i vin phong du lich dudi sy lanh dao clia mdt phé giam dbc tAn tam,
ho da cting nhau thanh 14p mdt nhém va chdng bao l4u sau c6 thém nhiéu thanh vién dugrc
b0 sung vao nhém. Téi la mOt trong nhitng cOng s m&i tham gia nhém tré nay véi muc
tiéu m& rOng cac dw 4n du lich. Ching t6i dén véi y twdng thay d6i nhitng gi di dugce st
dung trong nhiéu nim sang mOt m6 hinh m&i ma ching tdi goi 1a Du lich Thudn Thién két
hop cic yéu t0 cla chién lugc thong minh vé khi hdu va khd ning thich (rng v&i sw bi€n

dong nudc hang nim clia mang ludi song ngodi.

Ngoai ra, chting toi tim ki€m va nghién cltu cic tuy€n dud'ng m&i bao gdm cac ddo song
ma trudc ddy chua dugc kham pha. Con Chim 1a sw Iwa chon méi clia ching t6i va chung
t6i s& lam viéc v&i sw ho trg clia chinh quyén dia phuong, MOt nim cdng vdi nhitng nd
lwre tdn tAm dwa trén sw hop tic t0t dep cla cac quan chite tinh, nguwdi dan x3, cic nha diéu
hanh va chuyén gia du lich, ching t6i da bién mdt manh dat nho ven soéng trd thanh mot
di€m dirng chan xanh cho nhitng du khich mu6n trdi nghiém cudc sdng ddng bang dich
thue.

1.3. CAcyéu td dé thanh cong

Cong viéc mat mot chut thoi gian do Covid 19 bi gidn doan nhung ching t6i da hoan thanh
tat cd cac giai doan ngay trudrc khi dich bénh bung phit. Cach tiép cdn cla ching t6i 1a 1am
cho céc hdng s8 khac nhau nhw mé hinh thoi ti€t, tinh hinh nuére, vi trf dia Iy va nhan khdu
hoc ddc biét clia hon ddo 1am cic yéu t0 chinh d€ xiy dwng khii niém vé& nong nghiép
thong minh v&i khi hiu véi kha ning linh hoat di€u chinh d€ nudi trong thly san khi cdp
nudc thay d6i. Vi du, khi c6 d nudc mua cho dong rudng, cdng dong sé trdng lta va khi
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nhiém man, nudi tom 1a hoat ddng chinh clia nhiéu khu vire trén ddo. D6 1a ngudn sinh k&

chinh clia hon 60 hd dan sinh sOng trén Con Chim.

Nhoém nghién cttu cling dé xudt mot chiéu hudng méi va diéu d6 dang bi€n hon ddo thanh
mdt diém du lich xanh. Cung vi cac hoat ddng ndéng nghiép chinh niy, ching t6i da chudn
bi cho ngudi dan d6n ti€p khach du lich theo lich trinh dwa trén ¥ tudng bén vitng. Do do,
mOt k€& hoach bao gdm mot s6 ho trgr clia chinh phu, dAu tu tlt khu vire tw nhan ciing nhu
chinh ngui dan trong ling d€ m@ ctra nha clia ho d€ chao dén nhitng ngudi cudi tudn va
mang dén cho ho mdt trdi nghi€ém ddc dio vé hwong vi ving mién. Chung toi gidi han s0
lugng khach du lich twong tng vGi co s& vat chit va d€ thoi gian cho thién nhién phuc hoi
mOt cach déu din.

T thanh pho Tra Vinh, pha Phudc Vinh hoat ddng theo lich trinh linh hoat ch® ngudi dan
dia phuwong va du khach qua séng C6 Chién. Viéc vugt bién dugce thie hién tir 2 cudc do
b0 doc theo dudrng thlty. Mot cdng chao chio dén du khach va nhitng nu cu®i than thién
dua ho dén tlrng di€ém dirng dugc chi dinh doc theo mot tuyén dudng quy dinh. Ban sé
dugc ném thlt cic moén dn dia phuwong, tham gia vao cac hoat ddng nhu 1am banh, ciu tom,
bat cua, nham nhi nudc dira dia phwong trong béng mat trong khi tim hifu lich st clia
ngudi dan trong lang. Ching t6i da t0 chirc mot s6 chuyén du lich kham pha v&i sw tham
gia clia cac nha diéu hanh du lich, cac chuyén gia, quan chitc va cic vi khach dac biét d€ c6
dugc nhitng dn tuwgng va phan hdi ddu tién clia ho. Cac phan ng tOng thé cho thdy rang

ching toi da san sang m@ ctra dao.

Nhitng hoat ddng chinh thic ddy COon Chim hién nay la gi. Chiing t6i lam viéc trén mt sO
khia canh clia du lich chdm nay (va d6 12 ban can danh thoi gian it nhdt cd ngay va t6i da
hai ngay) Thoi gian s€ bao gom mdt s0 hoat dong. Tl du lich dudng song dén di xe dap va
di b0, ban s& di bdng thuyén hodc pha d€ dén ddo. Chuyén di nay la khodng 20 phut. Ban
dugc chao don tai bén pha bdi cac thanh vién twoi cudi clia cOng dOng trén ddo. Di bd mot
doan nngln 11 ban s& dén cOng chao, sau d6 ban dugc cung cdp mot chiéc xe dap cho toan
b0 thoi gian trén dao.

Ban db hién thi cho ban cac diém yéu thich doc theo dudng dap xe s& bat dau trai nghiém

m@i clia ban. Thong thudng, dn tugng ddu tién clia dit nudre 12 dén nha dau tién d€ thudng
thitc moén banh canh (mdt bat mi twong tw nhu mi udon clla Nhat Ban véi tom hodc thit
cua), day c6 thé 1a bira sang clia ban néu ban thich. Ban ti€p tuc v&i cac diém dirng khac,
moi diém c6 mot thung rac, mot thirc ubng trai ciy, mot bita trwa, mdt budi hoc lam béanh,
mdt hoat ddng (ciu c4) vi mdt bita in nhe trudc khi ban trd xe dap d€ lén pha cho chuyén
trdy ve.

19




T®URIST

1.4. Déxuittiém ning

Trong qua trinh phat tri€n clia Con Chim, vAn con d6 nhitng cdu hdi ma nhém ching t6i
can tim ra cau trd 101 cho nhitng cAu hoi vé tinh bén vitng, tic ddng cla du lich, thay d6i
cOng dOng va xa hoi. Khi m& ctra ddo, ching ta phai quan tim dén chat lugng va s0 lugng
du khach. Mtkc trung binh bén vitng 14 gi? Cong dOng c6 thé dbi phé duge bao nhiéu? C6
cach nao d€ diéu chinh sy tham gia cla tltng hd gia dinh khong? Sdn phim clia ddo 1a gi?
D6 1a nhitng m8i quan tim ma chung t6i s€ duy tri ddnh gia chdt ché. Doi v diéu nay,
chiing t6i thanh 14p mot Uy ban bao gdbm dan lang, quan chitc tinh va cac chuyén gia dé
theo doi sw phat trién va thire hién cac diéu chinh d€ ddm bao tinh bén vitng clia hon ddo.

K& tir sau thanh cong vé dai dich ma Viét Nam da trdi qua, cdic nhém nhé bat dau xudt
hién va viéc danh gia dang dién ra khang dinh mot s8 két qud ban du khién ca dan lang
va can b0 dia phuong déu kha vui mirng. Sau thoi gian gidn doan vi vn dé strc khde, hon
ddo nay da trd lai sdm d€ nang cdp co s& vat chit. Viéc dio tao cho dan lang dang dugrc
cung c4p va cic chuyén gia clia du an s& tiép tuc hd trg va cip nhat & moi giai doan. Ching
t6i ky vong rdng cuing vOi sw lan truyén clia tin tlc khi ky nghi 1€ dén, Con Chim s& c6 mat
trén ban do trong s8 rdt nhiéu diém dirng chan dugc biét dén & Dong bang song Clru
Long.

Sw nhin nhdn
Chung t6i xin bay t0 long biét on sau sdc t&i Tién si Tran Dinh Lam va Trung tim Nghién

ctru Viét Nam va Déng Nam A di moi chiing t6i tham gia dw 4n TOURIST do Chuong
trinh Erasmus + cla Lién minh Chau Au dOng tai trg.
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2. Quan 1y du lich tOng hgp bén vikng: MJt nghién
cltu clia di€m dén dia phwong & tinh Prachinburi,
phia Pong Thai Lan
Sakchai SETARNAWAT
Vorrapob VIVATVANIT

Wannapa U-DOMPON
Dai hoc Burapha

2.1. Mob tangan

Ban Map Hiang hay con dugc goi 12 “Trung tim nghién ctru du lich Map Hiang va lang Off-
Season Mango”. Toa lac tai 57 Moo 10, phuong Nong Prong, quan Si Maha Phot, tinh
Prachinburi, Théi Lan, cich thu d6 Bangkok khodng 2 ti€ng ru®i lai xe, khodng cach nay
ciing twong tw néu dén clra ngd Dong Bac, tinh Nakhon Ratchasima. V&i sy thudn loi
trong di lai, day 12 mot 1 thé trong viéc vAn chuyén du, bén canh d6 con c6 sw phit trién
cla cic tién nghi va co s& ha tdng. Bén canh do, vi trf dia Iy clia Ban Map Hiang 12 m0t cao
nguyén c6 d0i ndi va cao hon mure nude bi€n voi dién tich dat st dung duge khodng 1.600
Rai (2,53 Rai twong dwong 1 mau Anh), cOng dOng nay con ndi tiéng vi cac sdn phdm
no6ng nghi€p, dac biét con 1a ngudn cung cap xoai twoi vOi ning sudt cao, ddc biét dong vai
tro trong viéc phat tri€én mé hinh bén vitng tai dia phuong, c6 sttc anh hubng tr& thanh
diém thu hut khich hang tiém ning va c6 nhi€u hoat ddng da dang vé du lich cOng dong
mang tinh gido duc. Két qua 1a cOng dOng nay da lién ti€p nhdn dugc gidi thudng do cac
co quan chinh quyén dia phuwong va khu vire 1a Vin phong hanh chinh cdp huyén (SAO) va
S& Nong nghiép thudc Vin phong Hanh chinh tinh Prachinburi (PAO) trao tdng. Do do,
noi day dugc xem nhu Ia tim ning phat trién ning It canh tranh clia cac diém dén du lich
& phia Pong Thiéi Lan.
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2.2.  Xahoiva tac dong cua du lich doi véi xa hoi

Doi v6i tic dOng cla xa hdi 1én Ban Map Hiang, nguti dan dia phuwong c6 18i sOng truyén
thOng, nhu 1a cac chudn mue x hoi, tin ngudng va van hoa clia ho dugrc thiét 1dp mot cach
khu6n mau tlr thoi t6 tién truyén lai cho dén ngay nay. Thé hé hién tai chiu dnh huéng tlr

cac tac dong sau:

® Sy phu thudc 14n nhau gilta ngudi dan va c6 thé tao ra “md hinh phat trién bén
vitng” clia cOng dOng.

e DE c6 dugrc kién thitc tlr khéi niém trén, cOng ddng c6 thé vin dung hé théng sinh
thai cho ¢ hai muc dich 12 ki€ém sOng va lam du lich.

e Su m& rOng cla nhitng nguoi k€ thira sau d6 1a thé hé tré. Vi vay, né c6 vai tro
dong gép cho s k€ thira va du khach.

Hon nita, khai niém clia cOng d6ng vé “mo6 hinh phat trién bén vitng” chinh 14 sw lién két
vOi si hi€u biét clia dia phuong “Mot Rai MOt Trim Ngan” c6 nghia la “mdt ngudi c6 thé
lién tuc tao ra it nhdt mot trim nghin baht (100.000 THB) moi nim bdi (1) rai dAt, bang
cach van dung ly thuyét vé quan ly phin vung va quan Iy du khéach trong cdnh quan ”. Diéu
nay cho thdy dugc su két ndi v&i nhau d€ dat t&i muc tiéu phat trién bén vitng (SDGs),
chéng han:

e Khéng nghéo d6i; Co strc khoé va Hanh phiic; Nudc sach va Vé sinh — Dé
thire hién di€éu khodn nay, cdng dong di va dang ap dung tri€t Iy Kinh t€ day du
clia Qubc vuong Bhumibol Adulyadej (Rama IX), trudc diy dugce goi 1a “Md6 hinh
Khok Nong Na”, Khok nghia 1a viung dat trén cao; Nong 1a h0 chita; va Na 1a lda
trén cao va nhitng tht khéc, vi du: hé thdng tudi va dap lam mém nude. D6 1a mot
khodn dau tu khong tai chinh cho viéc cung cip nudrc sach, thire vat lam thire phdm
tw nhién va thudc, theo d6 con chau ho dugc hudng loi hang héa va lgi nhudn tir
du lich.

e Cac thanh pho bén vitng va cOng dong - Khai niém vé khia canh nay dugc phat
trién b&i ngudi lanh dao cOng dOng. Sw ting cudng cla sw hop tic nay xudt phat
tl nguyén nhan va k€t qua. Sy tham gia clia cOng dOng dén tt sy chip nhan clia
ngudi dan do thwe t€ bang cach lam 8t d€ déng gép cho cac bén lién quan.

e Trach nhiém tiéu thy va Sdn xudt - Cic ngudn lyc c6 thé 1a dAu vio cla sdn
xudt, theo d6 nguyén li€u tho va sdn phdm xudt ra c6 thé dugec tiéu thu theo mot
cach niao d6, vi du trong nhiéu thdp ky qua, ciy x0ai tao ra tri xodi, tat cd cic hgp
thanh trén chinh 1a ning sudt thu hoach va ban, gi4 tri gia ting san phﬁm chuyén
d6i, xa hon nita 1a st dung thikc 4n thira trong moi trudng.

e Hanh ddng vi Khi hdu- C6 trich nhiém v&i moi trudng 1a mOt lwa chon day hira
hen d€ ngin chdn diéu chinh vé bién ddi khi hiu. Chinh ph thong cdo cac "Tin
dung carbon" d€ khuyén khich cong ty mua khéng khi sach trong thi trudrng carbon,
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duorc goi la "Chuong trinh gidm phat thai tw nguyén ctla Théi Lan (T-VER) cho cac
dong loi ich (gilta t6 chirc va cdng dOng), d€ danh gid bén vitng mdt cach xa hon.
Do d6, day la chuong trinh ho trgr cho viéc bdo tOn rirng trdng tw nhién va nhan
tao.

2.3.  Sw phét trién kinh té va tac dong cta du lich

Nhitng di€u néu trén cho thdy dan dén su tic dong kinh t€, Ban Map Hiang ngu6n gfc
xudt phat tit nhitng ngudi nong dan va lam vudn. Khi vn dé dai dich xay ra trén toan cau,
, Coronavirus (2019) c6 tac ddng to 16n dén kinh t€ va khong thé trinh khdi viéc noi day bi
nglrng giao thuong qubc t€ va du lich. Do d6, cic nha lanh dao di lén k& hoach d€ gidm
thi€u sy suy thodi kinh t&, cu thé:

e Chuyén tlr nghé nguyén sinh sang “di€m dén du lich gido duc cOng dong” bang
cach ap dung mé hinh da néu trude do,

® Chuyén tlr phwong phap ti€p thi ngoai tuyén sang tiép thi trirc tuyén (O20) nhdm
thic ddy sw thu hit va hoat ddng b&i cic sdn phdm néng nghiép va trung tim
nghién cttu du lich.

Twr d6, Ban Map Hiang di thu dugrc 1¢i ich 1a gidm thi€u tic dOng ticu cwe v& madt kinh t€
bdng cich loai bé lugng ton kho du thira, quan Iy chit thai va tai tao ngudn thu tlr xult
khdu xoai thay vi cung cdp cho qulc t€ di dugc chuyén sang cho thi truorng ndi dia. Cudi
cung nhung khong kém phln quan trong chinh tiéu dung ndi bd, chuyén doi va gia tri gia
ting sdn phAm 10i thoi c6 thé cung cdp trong du lich nhu mdt thu nhap thay thé.

DE phu hgp véi diéu nay, viéc t8i vu héa m6 hinh phat tri€én bén vitng cdng dong da thu
hut nhitng ngudi & do tudi thanh thi€u nién tré vé cu trd tt khu cong nghiép dé€ tw kinh
doanh cung gia dinh, bt chdp sw gian doan vi dai dich, vi COVID-19 khong thé 1am gi khi
cOng ddng da c6 kha ning mién dich.
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Anh 2. Ban dd vé tinh tir khu céng nghiép Ién cén 304 dén Ban Map Hiang (tinh Prachinburi).

2.4. Moi treong va sw tac dong cua du lich

Lién quan dén viéc bdo vé mdi trudng, s tic ddng de doa tai nguyén thién nhién va tai
nguyén du lich, hay néi cach khic cOng ddng c6 gang trd thanh ngudi st dung tdt ca cac
nguyén liéu trong qué trinh sdn xudt va tao ra chu trinh tiéu dung. Tuy nhién, d€ san xudt
nhiéu gi0ng xoai thi phdi cdn d€n chit héa hoc; do d6, viéc loai bo du lugng trong san xudt
thuorng duge quy dinh boi quic gia xudt khiu, vi du nhw Nhat Ban. Mat khic, cin phai
tuan thl quy dinh cla quic gia va clia BO Nong nghiép va Hop tac xi va cic co quan chinh
pht & cac cdp. Hon nita, Ban Map Hiang c6 mt s8 phuong phap hd trg chubi cung tng
san xudt cla ho, tlrc 12 tw sdn xudt chdt10ng 1én men tlr lugng du thlra va quan ly chat thai
trén rudng ddt nhdm ddy nhanh cic phdn tng héa hoc ciing nhu phan bén, ddng thoi tw
tao ra hé thOng twdi tiéu tw nhién. hé thong nao vét kénh muong theo canh quan. K€t qua
13, ho c6 thé gidm chi ph{ sdn xudt; ti€t kiém nudrc sach cho san xudt va tiéu dung ndng
nghi€p, chin nuodi trong ho gia dinh.

Bdng nhirng tic ddng d6, cOng ddng cé thé ting lgi nhudn thu dugre va tiét kiém hop tac
tich ldy cho cOng d0ng néi chung, vi du: quy gido duc; phic 1gi xa hi clia cic thanh vién.

Do d6, pham vi lién quan d€n moi trudng duge dua ra nhu: sdn xudt tdp trung; t8i wu hoa

tiéu dung; va gidm thi€u chit thadi. Hon nita, n6 con dugre goi 1a Bhumi-Sung Khom, trong
tiéng Thai c6 nghia 1a “mién nhiém xa hoi”.
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2.5.  Phat trién bén virng va du lich
Nhirng yéu t8 phat tri€n bén virng 1a nhitng van dé quan trong cin dugc cha ¥.

O Ban Map Hiang, nhitng yé€u t0 dugc nhdn manh thdng qua cic hang muc dugrc chia ra
nhu sau:

° Ti€p tuc Gen-to-Gen — Diéu can quan tim trong xa hdi 1a thé hé thanh
thi€u nién dén nguoi trudng thanh déu dang tim ki€ém viéc lam & noi c6 nén vin
minh. Trong khi d6, nhitng nguoi 16n dang gia di. K€t qua 13, xa hdi bi tai gia hda &
qué huong, trong khi nhitng ngui lao ddng lai chuyén lén thanh ph6. Do d6, tinh
bén vitng dugrc gidi quyét bdi k€& hoach k€ thira va ti€p tuc voi s hi€u biét cla dia
phuong. Ban Map Hiang cling dang phai d0i mat v&i van dé nay nhung khong qua
nhi€u, vi m0t nhém nhitng ngudi tré hon 1a anh em ho, ban bé va ho hang da tham
gia va h0 trg’ cac nha linh dao va tham gia vao doanh nghiép gia dinh - cOng dong.
Ngoii ra, s tham gia da dugce gidi quyét d€ kéo ngudi dan dia phuwong trd lai gbc
gac nhu da néi trude do.

° Quan ly khach dén va ndng lwc ganh vac - theo cic cudc khling hodng
kinh t€, trAn dai dich gan nhat (Dai dich COVID-19) anh hudng & cip d0 toan cdu,
Ban Map Hiang cling bi han ché thwong mai va han ché€ di lai; mat khéc, cic gidi phap
da duge dap trng bi cac chién lugce ti€p thi va lién minh chién lugce tré thanh “diém
d€n du lich gido duc dwa vio cOng dong”.

° Sang tao va cac chi€n lwgrc tai chinh — két hop clia chinh sach dia phuong
va chinh sich cong, d6 1a nhitng v twdng dia phuong tao ra 'hop tic xa ti€t kiém' va
'cho thué dat khong 1ai sudt', va mdt 'ngan hang ciy’ (tree bank) do chinh phul cung
clp @6 ho trg vOn cho cong ty phat thdi carbon nhdm mua 'tin dung carbon 'clia
ngudi trOng cdy theo chinh sach thin thién v&i méi trudrng. Cong ddng c6 thé dugrce
trgr cdp dudi hinh thirc tin dung carbon mua bi tién, va / hodc thé chdp bang ngan
hang ciy cho m0t s6 trudng hop.

HAu hét cac cOng dOng dia phuong & khu virc phia Déng clia Thai Lan dang phai doi mat
v cic van dé tuong tw mac du c6 ngudn tai nguyén doi dao. Nhung, Ban Map Hiang c6
thé€ thurc hién hoan thién “quan ly thay d6i” trong khudn kh6 “Qudn ly du lich bén
virng va Chién lugrc tai chinh d0i m&i”.

2.6.  Cac yéu to0 thanh cong chinh va dé xut tiém nang

Nhu da trinh bay truéc d6, c6 thé két ludn rdng cic yéu t0 thanh cong Chinh (KSFs) clia
Ban Map Hiang 12 Hgp tic Cong tu (PPP) vi sw tham gia clia d6i tac la yéu t0 thic ddy
thanh cong. Cac thanh vién cong ddng chdp nhan sw phu hop 1a yéu t0 cling cO sw phat
trién bén vitng cla cOng dOng. Tuong tw nhu vy, cc yéu t8 bén ngoai tic ddng vo diéu
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kién dén cOng dOng, vi du nhu trudng hop clia Coronavirus, cic co quan chinh phi déng

vai trd quan trong trong viéc ho trgr cdng dOng tim ki€m thi trudng muc tiéu mdi tlt cac
mang ludi hop tic.

Theo khéi niém v& m6 hinh canh tranh di€ém dén (Crouch va Ritchie, 1999), c6 bon yéu t6
bat budc nhu sau; ngudn lwe cbt 16i va yéu t8 thu hit; quan Iy di€ém dén; chinh sich, quy
hoach va phat trién diém dén; dinh tinh va khuéch dai cac yéu t0 quy€t dinh. Nha nghién
clru cho rdng Ban Map Hiang c6 sw da dang clia cic yéu t6 quyét dinh phu hop véi mo
hinh. Hon nita, tOng quan tai liéu vé phat trién di€m dén du lich & phia Déng Théi Lan cho
r‘é'lng can xem xét thém cac ntt b sung cho du lich tich hgp bén vitng d€ ning cao ning
lyc canh tranh clia di€ém dén (Sakchai Setarnawat, 2019) cu thé 13; (1) Kha ning tiép cin va
co s& ha tAng; (2) Thong tin khach san va ho trgr cOng dOng; (3) Dia Iy-khi hu va vin hoa;
(4) Doanh nghiép dia phuong; (5) Danh lam thang canh; (6) Tiép thi va quan Iy khach truy
cap; (7) Lap ngin sich va phat trién nguOn nhan lwc; (8) Chinh sich va quy hoach diém
dén; (9) HO trg 1oi thé canh tranh cla diém dén.

D0i v&i cac ham ¥ xa hon, Ban Map Hiang c6 tiém ning c6 thé st dung ¥ tuéng hé qua dé
ning cao va quang ba ban than nhuw mdt hinh miu cho du lich cdng ddng gido duc & Thai
Lan. Do d6, Ban Map Hiang dugc mong doi la mot trudng hop thue tién tOt trong khai
niém phat trién cdng dOng bén virng.

Loi cdm on

Thay mat cho cic nha nghién cltu clia Dai hoc Burapha, ching t6i bay t0 1ong biét on ddi
v&i nhém lanh dao Ban Map Hiang vé nhitng thong tin hitu ich, chuyén viéng thim co s@,
va hO trg bd sung kién thitc toan dién.

Cam on Pho gido su Tién si Sakchai Setarnawat, Ph6 Giam d6c K€ hoach Chién lugc va
Quan Iy Dy 4n ctia Pai hoc Burapha da c6 nhitng 101 khuyén va tai liéu tham khao quy biu.
Va ciing glti 101 cdm on Co quan Diéu hanh Gido duc, Nghe nhin & Vin héa (EACEA), [7Jy
ban Chau Au di tai trgr trong khuon khd Erasmus + Nang cao Ning lwc trong Gido duc
Dai hoc (E + CBHE) - Trung tAm ning lwc phat trién du lich bén vitng va cic chién lugc
quan Iy tai chinh d0i mé&i ting tac ddng tich cwe clia du lich dia phuong tai Thai Lan va Viét
Nam (TOURIST).

Cu0i cung, cdm on Ban quan Iy dw 4n - FH JOANNEUM, Trudng ban cong viéc - Dai hoc
Alicante va tit cd cic d6i tic TOURIST da tao co hdi d€ tao ra thure tién cho viéc hop tic
xudt ban, ddc biét cim on dén cac gidng vién, nhin vién va sinh vién cla trung tAm ning

lwc BUU da giap t6i hoan thanh nghién clru nay.
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3. NGHIEN CU'U PIEN HINH VE DA BAC
QUAN LY DU LICH DUA VAO CONG DONG

3.1. Mo ta ngan gon

Huyén Da Bic di phdi hgp vGi Cong ty dAu tu - xdy dwng du lich sinh thai Cavico 14p quy
hoach t8ng th€ du lich huyén giai doan 2006 - 2020. Niam 2009, Da Bic dén 15.488 lugt
khéach, nhung chll yéu 1 tham quan Dén Thic B& ban ngay ma khong qua dém.

Du lich cOng ddng bt dau trién khai & Da Bic tlt ndm 2014 vi tour di bd 4 ngay - 3 dém
(TP Hoa Binh - Pu Canh - hé Hoa Binh va nghi dém tai cic ban din tdc Mudng, Tay, Dao).

Nhe sy ho trgr vé k thult va tai chinh v6i chudi chuong trinh dao tao viéc lam vé du lich
cOng ddng, & cung gia dinh, clia T8 chitc Australia vi cac dan tdc Chau A va Théi Binh
Duong Limited - AFAP Viét Nam (tlt thang 7 nim 2014), trong khuén kh6 x6a déi gidm
nghéo Dy 4n AFAP tai tinh Hoa Binh, khu du lich cOng dong da chinh thitc khdi dOng va
tltng budc phat trién trén dia ban huyén.

Du 4n 14y ¥ ki€n thanh 14p Cong ty C6 phan Du lich Cong dong Da Bac véi muc tiéu cai
thién khu du lich cdng d0ng Da Bic theo hudng chuyén nghiép va bén vitng hon. Du lich
dwa vao cOng dong Da Béc 1a mdt doanh nghiép xa hi duge thanh 14p nim 2017 nhdm
cling c6 co hoi kinh doanh cho dOng bao dan tdc thiéu s8, gitp tao thu nhdp bén vitng cho
cac gia dinh trén dia ban, két ndi thi truong du lich, thu hit du khach dén tham quan Da
Béc, xdy dung khu du lich Da Béc hinh anh va ki€m soat chit lugng dich vu du lich cdng
dong. N6 dugre phat trién thanh mdt mang lwdi gdm ba lang dan tdc thi€u s6 ving sau ving
xa: Lang Sung, Lang D4 Bia va Lang K&, tit cd déu ndm & Da Bac. Moi xém c6 mdt cnh
quan d0c dio va nhlrng dich vu du lich riéng.

Ban Sung, noi sinh s8ng clia 73 hd dan tdc Dao Tién, 1a ban cao nhit cia Da Bac. Noi day
c6 khi hu mat mé va noi ti€ng vOi ché Shan tuyét xanh dugc mua tai mdt clra hang che
nho trong lang.

D3 Bia 1a mdt ban Mudng Ao Ta ndm & ven song Da va c6 nhiéu hoat ddng dudi nudre.
Ban Ké gan do, noi sinh sdng clia ngudi Mudng, ciing c6 vi trf ven song va 1a mdt di€m 8t
d€ boi 16i. Mot chuyén thim Da Bac thuorng bao gdm két hgp hai hodc ba lang, hodc ban
c6 thé chi dén thim mot lang néu ban khéng c6 thoi gian.
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Ngu0i dan trong thon tham gia vao du lich cdng dong, ddc biét 1a phu nit da tw hoc hoi rat

nhiéu d€ phat trién ban thin, m& ra nhifu co hdi viéc lam m&i tir chinh vin héa va san
phdm dia phuong. Nho chuong trinh du lich cOng dong khéi ddng clia dw an AOP (Quy
Australia vi cac dan tdc Chau A va Thai Binh Duong Limited), cudc sdng & Da Bic da thay
d6i theo hudng bén vitng. Ngudi dan tir con s0 0, ling ting chuln bi thikc 4n, don givdng
cho du khich, ngai ngung khi giao ti€p v&i ho, da tri€n khai thi diém tir 1-2 homestay dén
10 homestay dat chuin va tr& thanh mé hinh di€ém d€ cac tinh khac hoc hoi.

Gén day, Chinh pht da diu tw ngan sich cho Khu du lich Da Bac dé cai thién co s& ha
tang, do tao, quang ba va mua mot sO ti€n nghi co ban cho cic homestay. Toan huyén
hién c6 13 homestay, thu hit hon 5.000 lugt khach du lich quic t€ / nim vi thu nhdp binh
quan dau nguoi dat 30 triéu dong (twong duwong 1300 USD) / nim (nim 2019).

Diéu khi€n Da Bic trd nén khac biét voi cac diém dén khac trong khu vire Hoa Binh la
md hinh du lich dwa vao cOng dong (CBT), nhdm t6i da héa loi ich clia du lich dong thoi
gidm thi€u moi chi phi xi hi va m6i trudrng. Cac hoat ddng kinh doanh dwa vao cdng dong
dang ngiy cang tr& nén phd bién & Viét Nam, m0t phin la phan (ng clia tinh trang du lich
qua mttc & nhitng noi nhu Sa Pa.

N6i mOt cach don gidn, du lich cOng dong ddt lgi ich clia cng d0ng dia phuong lén hang
d4u. Viéc bat dau chao don du khach 1a mdt quyét dinh clia cdng dOng va tit ca cic thanh
vién trong cOng dong dugc khuyén khich dong vai tro tich circ trong cac giai doan khic
nhau clia du lich, bao gdm ca 13p k€ hoach va thuc hién.

3.2. Tacdong cua du lich

Sau 4 nim, D0i CBT tai 3 xa (Hién Luong, Tién Phong va Cao Son) dugc thanh 1dp va hoat
dOng. M6 hinh sé ti€p tuc thu hut sy tham gia cla cac dan lang khic. C6 142 gia dinh tham
gia vao cac hoat ddng du lich cdng d6ng, bao gdm:

® T6 dich vu luu trt, an ubng: 13 homestay & 4 ban dugc trang bi dl tién nghi dé
phuc vu t0t cho du khich (3 homestay & ban K¢, 5 & ban D4 Bia, 2 & ban Mo Hem
va 3 & ban Sung).
® (Cac nhom dich vu khac la:
o 1€ tan dia phuong va huéng dan vién du lich;
o cho thué thuyén, b¢, chéo thuyén kayak, xe dap, xe may;
o hiéu sult truyén thOng;
o

céc nha cung cdp sdn phdm ndng nghiép dia phuong. ..

Thu nhdp tr du lich cdng d0ng clia ngudi dan trong lang da ting déu dan, cai thién diéu
kién sOng clia ho. Nam 2018, tOng doanh thu ttr khu du lich trung tim dat hon 1,7 ty dong,

28




T@URIST

twong duwong 75.000 USD, trong d6 dich vu luvu tri 12%, ndu in 26%, thire phdm thd 39%,

huéng din vién du lich 5%, chéo thuyén kayak 2%, chéo thuyén 3%, 4%. hiéu sult truyén
thOng, giao thong van tai 9%.

Thiét k& cic chuong trinh tour t8t bao gdm cac hoat ddng sinh hoat cdng ddng (che, bat
8¢, mo khoai, hai ng6, bt c4, lam thing tom ...) va két ndi vdi cac diém du lich xung quanh,
cac tour du lich tron géi da dang (2 ngay - 1 dém , 3 ngay - 2 dém, 4 ngay - 3 dém, 5 ngay -
4 dém).

K& tir khi khu du lich cOng dong Da Bac duoc thanh 13p vao nidm 2018, da c6 gan 10.000
luwgt khach du lich (36% 1a khach n0i dia, 64% la khach qudc t€). Lugng khach du lich dén
day tham quan ngay cang dong. Ddc biét, sau khi thanh 14p Cong ty Du lich Da Bac ky két
Bién ban ghi nh& véi cic cong ty 1t hanh khac tai Thu d6 Ha Noi nhu Intrepid Viet Nam,
EXO Travel, Dw 4n hoc tap,... thi lugng khich quoc t€ ting lén 1o rét.

Nhén thitc clia nguoi din trong thon di duge thay doi tich cwe. Cac em tu tin, ning dOng
hon, luén duy tri, bdo tOn vin héa, truyén théng, ban sdc dan tdc va bdo vé& maéi trudng.

Giai thudng da nhan:

1. Dat gidi thudng Du lich cdng dong ASEAN nim 2019 - 2021 (12 mdt trong ba don
vi clla Viét Nam dat gidi thudng ASEAN CBT).

2. Thang 10 nim 2019: Nhan gidi thudng “Fn DOng”: Tén vinh cac doanh nghiép c6
tac d6ng xa hoi do CSIP t8 chifc.

3. Canim 2019 va 2020 déu nhan dugc chitng nhdn Imap Choice - iMap Choice 2020
- Su kién ton vinh cic doanh nghiép cé tic ddng xa hdi 2020 do Trung tam Khoi
nghiép va D6i m&i Xa hdi (CSIE) t6 chikc.

4. TLa1 trong 15 don vi tai Hoa Binh dugc nhin gidy khen clia S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich tinh Hoa Binh vé thanh tich xuflt sic trong hoat ddng kinh doanh dich
vu du lich tinh Hoa Binh.

5. Thang 11/2020: Khu du lich cOng dong D4 Bia - m0t trong 04 khu du lich cOng
dbng Da Bic tai huyén Da Bic dat tiéu chudn OCOP 4 sao.
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3.3.  Phat trién bén virng va du lich

Trong qua trinh diu hanh hoat ddng kinh doanh, Khu du lich cdng ddng Da Bic luon
hudng t¢i 03 muc tiéu (5, 8, 12) clia cac Muc tiéu Phét trién Bén vitng clia Lién hgp quic
(SDGs).

Muc tiéu 5. Pat dwoc binh dang gidi va trao quyén cho tat ca phu nir va tré em gai.

Ting thu nhdp va sy tham gia cla phu nit bdng cach da dang héa va phat trién cac san
phﬁm va dich vu du lich:

e Hau hét nhitng ngudi lam viéc trong 36 t0 dich vu, cung cip dich vu du lich tai 04
ap 1a phu ntr. MOt s6 phu nit trong thén ngoai tham gia cac nhém dich vu, trire tiép
cung cdp dich vu cho khach hang ciing tham gia kinh doanh, ting thu nhdp gian tiép
tlr trOng trot va cung cdp nong sdn nhu trong ché Shan tuyét, dét thd cAm d€ ban
cho khach hang.

® Nam gid¢i chll y€u tham gia cic nhém van tai hanh khach hodc nhém can nhiéu sttc
khoe va thé lrc nhu nhém taxi, dich vu tau thuyén, nhém cau ca.

® 4/13 chll homestay la phu nif trirc ti€p lam chd h kinh doanh c4 thé tham gia quan
ly, vAn hanh homestay. Con 9/13 chil homestay 1a nam gi¢i nhung viéc diéu hanh
va don khach déu do céc thanh vién trong gia dinh di€u hanh.

e Khong chi trong cOng dOng, tit cd cic vi trf quan Iy & van hanh trirc tiép clia Da
Bac CBT déu 100% la nir (01 gidm dOc, 01 hanh chinh - k€ toan, 01 phu trach tu
van ban hang & marketing & 04 di€u phdi vién tai 04 co quan chuyén mon).

® Viéc tham gia du lich khong chi pha bo dinh ki€n xa hdi giam gilt phu nit trong
khuon khd gia dinh ma con ning cao long tw trong clia phu nit, dOng thoi gitip cOng
dbng dia phuong nhan thitrc dugc rdng phu nit cé kha ning lam dugrc nhiu viéc
hon nhitng suy nghi thong thuong.

Muc tiéu 8. Thuc day tang trwéng kinh té bén virng, bao trum va bén virng, tao viéc
lam day dd, hiéu qua va cong viéc tot cho tit cd moi nguoi

CBT: CBT Da Béc da tao viéc lam va tao thu nhdp cho 184 thanh vién trong 142 hd trurc
ti€p tham gia va hudng 1¢7i tir CBT, chiém 60% tdng s hd clia 04 x6m thudc 03 xa thiye
hién CBT. Tl nim 2017, tOng thu nhip clia cOng ddng dia phuong tir du lich cdng dong 14
hon 5 ty ddng. Trung binh mdi hd thu nhp tlt 5 - 16 triéu ddng / thang tlr viéc cung cip
dich vu du lich cOng d0ng (nim 2019). MOt s6 hd chuwa tham gia trirc ti€p vao cic nhom
dich vu do mdt s0 y€u t0 con ngudi trong gia dinh chua pht hgp ma con gidn ti€p tham gia
vao qué trinh cung cip ndng sdn phuc vu cho dich vu homestay va hudng 101 tlr qua trinh

bdo vé moi trudng, cic di san vin hoa.
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Bdo v mii trwdrng: Tai moi lang, mdt nhém phu nit dia phuong dugre thanh 14p dé€ thuong

xuyén thu gom ric & cac khu vire xung quanh. Cac nhém dang lam viéc hang tuin. Quy tic
rng x1r clia du khach va dan lang ciing duge trung bay cong khai d€ nhdc nhé moi ngudi

vé viéc bdo v€ moi trudng.

Bdo vé di sdn: Thong qua cac 10p tAp hudn va suu tAm truyén, cic tro dién truyén thng da
dugc khoi phuc, phu nit dia phuong tich cire tham gia vio cic nhém biéu dién cla dia
phuong dé thuyét trinh cho du khach. Vin hoc dan gian va lich st clia cac dan tdc thiéu sO
cliing dugrc thu thdp va ghi chép. D€n nay, ngudi din dia phuong da tw hao gidi thiéu nén
vin héa phong pht clia minh v6i 9.000 du khach tir khap noi trén thé gi¢i dén thim Da
Bac.

Cdi thién co 5& ha dng: Khu trung tam Da Bac da thu hat duge nhiu ngudn von tlr cac ca
nhan vi t6 chltc d€ cdi thién co s& ha tAng cla dia phuong. TOng kinh ph{ thu hit gin
400.000.000 dong dugrc phan bd cho 20 dw an nhd bao gbm: cai tao dudng, trudrng hoc va

cac cong trinh cong cOng, nha vé sinh.

Quy Phit tri€n Cong ddng: DE ddm bao viéc phan phdi 1¢i ich cong bdng cho cdng ddng dia
phuong, mOt qui phat trién cdng ddng dugc thanh 14p tai moi di€m du lich cOng ddng. T4t
cd 13 homestay déu cam két dong gép 10% thu nhdp tlt ti€n ngll cho quf. Quy nay dugrc
s@ hitu va quan Iy b&i Ban quan Iy khu du lich cdng ddng dia phuong d€ t6 chikc cac sw
kién va hoat ddng cuia lang.

Muc tiéu 12. Pam bao cac md hinh tiéu dung va san xuit bén virng

Khu du lich cdng d0ng phit trién va kéo theo cic m6 hinh sinh k€ khac hinh thanh va phat
trién On dinh d€ cung cip cic sdn phdm phuc vu du lich nhw trdng rau, chin nuoi ga, lam

diu phy, dét th6 cdm... Nhém tiét kiém tin dung thon ban cling duge hinh thanh.

M6t s6 san phdm clia nhém thd cdm, nhém ché Shan tuyét clia ban Sung da trire tiép ban
cho du khach lam qua luu niém. Ngoai ra, bang cich ban sdn phdm true ti€p cho khach du
lich trong lang, cic nhém nay con ti€t kiém dugre chi phi di lai, chi phi i€p thi ra thi trudng.

Thong qua co ché gidm sat clia Ban quan 1y khu du lich cOng d0ng, ho trgr k§ thudt, cac 16p
tAp hudn nghiép vu du lich va cac tiéu chufn clia S8 tay “Quy trinh hoat ddng clia khu du
lich cOng ddng”, cic sdn phdm va dich vu clia khu du lich cdng ddng Da Bac da dugc cai
thién v chudn héa mot cach dong bo.

Mo hinh du lich cdng dong do nguoi dan dia phuong quan 1y t0t va khu du lich cdng dong
Da Bic da dat dugre nhitng k&t qua nhit dinh.
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Sw bén virng

Cach tip cén chinh clia Khu du lich cdng ddng Da Bic la xiy dwng ning lwe cho ngudi
dan dia phuong tham gia vao hoat ddng clia m6 hinh du lich cng déng dia phuong. Céc
thanh vién CBT & cac thon thudng xuyén trao d6i thong tin va kién thike, ki ning thong
qua cac 16p tAp hufn ning cao ning lwc, hdi nghi tdng két hang nim do CBT Da Bic 8
chitc. V& lau dai, cac thanh vién CBT & thon, Ban quan 1y CBT clia thon va mang luGi cla
ho s& duy tri vai tro ho trgr cac hd tifp cin va phiat trién chg. Bang cich xiy dung dura trén
th& manh hién c6 clia cdng dOng, c6 nhibu kha ning ddm bao rang khong c6 sw hd trg’ clia
Khu du lich cng ddng Da Béc trong qua trinh vAn hanh mé hinh du lich cdng ddng & cac
thon, ngudi din dia phuong sé ti€p tuc quan Iy khu du lich cdng ddng d€ phat trién bén
vitng.

Céc san phim du lich cOng dOng di va dang dap ng nhu cdu cla thi trudng du lich trong
nhitng nam gin day. Phét trién du lich cOng dOng 12 linh virc dugc nhiu dia phuong va
nha nudc chi trong ho trg phat trién. Cac chinh sich nay phtt hgp v&i quy hoach phat trién
kinh t€ - xa hoi cla tinh va quy hoach du lich quoc gia nén c6 tic ddng lau dai va bén vitng.

Strc lan téa, nhan réng mé hinh

Sau khi trién khai thanh cong mo6 hinh CBT tai huyén Da Bic, Hoa Binh. Khu du lich cdng
dong Da Bic di chia sé tOng rii qué trinh hinh thanh mo hinh du lich cOng d0ng tai Da Bac
dé€ cac don vi, dia phuong khac hoc hoi ti€p can va trién khai xay dung mo hinh du lich
cOng dOng, nhat 1a trong qua trinh vdn hanh.

D0ng thoi, Khu du lich cOng d0ng Da Bic mong mudn két ndi cac dbi tac, cac dia phuong
trong mang ludi du lich cOng ddng d€ trao d6i hoc hdi, chia sé thong tin, ddng thoi két nbi
thi trudng, doanh nghiép va cic co quan quan lf nha nuéc nhdm tao méi trudng tich cuc
cho hoat ddng du lich cdng dOng hudng t&i xdy dwng md hinh du lich cOng ddng bén viing,
chuyén nghiép hon.

3.4. Yéu to0 thanh cong chinh
Da Bac CBT thuec hién thanh cong mé hinh vi:
Chiing t6i c6 it ning lwe dé€ dam bdo sw phdt trién cia Khu trung tam Pa Bdc.

® 07 thanh vién tham gia trirc ti€p vao hoat ddng clia Khu du lich Da Bac ¢ dl ning
lwrc chuyén mon d€ ho trgr sw phat trién clia Khu du lich Da Bac.
01 nhan vién tu van dich vu & marketing: Do boéng Hung.
01 k€ toan kiém hanh chinh: Chu Thi Thu Huong c6 2 nim lam k€ toan ngin sich
x4 Phong Tai chinh - K€ hoach huyén Da Bac, 04 nim k€ toan cho Cong ty TNHH
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Cong nghiép Dong Tam B3P, Cong ty TNHH Tién Ding 68. Cong ty TNHH Thu
Luong.

® (4 diéu phéi vién tai 04 di€m du lich cdng d0ng: c6 kha ning giao ti€p, nhanh nhen,
dugc ngudi dan trong thon tin nhi€m, kiém nhi€ém mot sO vai tro tai dia phuong
nhu: Chi hoi trudng / chi hdi phu nit. Riéng m0t trong bon di€u phoi vién di 6t
nghiép Trudng Cao ddng Suw pham Hoa Binh.

Hiéu biét va kién thivc vé dia phwong

Kinh nghi€m lam viéc v&i ngu®i dan dia phuong: V&i nhi€u nim lam viéc va sinh sOng tai
cOng dbng, ching t6i di tao dung dugc mdi quan hé than thiét, am hi€u phong tuc tip
quan cla nguoi dan dia phuong.

Véi phuong phap 1dy cdng dOng lam trung tam, ching ti thudng xuyén tham gia cic cudc
hop thon, ban, chia sé nhitng vuéng mac trong qua trinh thire hién mé hinh du lich cdng
ddng & thon, ddng thoi. lang nghe nhitng khé khin ciing nhu tim tw nguyén vong cla
ngudi dan d€ ban cach gidi quyét phu hop.

Két ho'p muc tiéu kinh doanh va muc tiéu xa hoi

Chiing t6i hoat ddng vi muc tiéu phat trién cOng dong va t8i wu hoa 1gi nhudn (Muc tiéu
kinh t& la phuong tién hd tr¢ cic muc tiéu xa hdi). Loi nhudn tir hoat ddng kinh doanh
dugc tii dau tu d€ ho trg ngudi dan vay vOn tai dAu tu phat trién va thye hién cic hoat

dOng bdo tOn cac gia tri vin héa va moi trudng.

Chung t6i ddm bdo tai chinh minh bach, tuin thl hé thOng chinh sich va vin ban phap ludt
clla Nha nudc Viét Nam.

Nhdn dwo'ec sw Ung hQ cla nhan déan va cac cdp chinh quyén
Chink quyén

Trong qua trinh xdy dwng va vdn hanh m6 hinh du lich cOng dong Da Bic, cic cdp chinh
quyén luén quan tim va tao moi diu kién d€ ho trg ngudi dan phat trién du lich cng ddng
vi phat tri€n du lich cOng ddng la phu hg'p v&i chinh sich ho trgr cac hoat ddng du lich khac
trén dia ban. Dac biét:

e Dai Bic da ban hanh Nghi quyét s6 09 v& phat tri€n du lich huyén giai doan 2015-
2020, dinh hudng 2020 - 2025 va D@ an phat trién du lich huyén dén nam 2020, tim
nhin dén nim 2030.

® Nghi quyét phét trién CBT clia Uy ban nhan dan céc xa.
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® Dong thoi c6 Quyét dinh s6 1528 / QD-TTg cla Thu twéng Chinh phl ngay
01/8/2016 phé duyét Quy hoach tdng thé phat trién Khu du lich qudc gia hd Hoa
Binh, tinh Hoa Binh dén nim 2030.

Naoi din dia phwong

D&i véi mo hinh khu du lich cOng d0ng Da Bac, 100% ngudi dan dia phuong tham gia vao
qua trinh cung cdp dich vu cho du khach, trire ti€p ti€p xtc va hudng 1¢i tlr khach du lich.
Nguoi dan dia phuong 1a nhan t6 chinh quyét dinh sy phat tri€én bén vitng cla mo hinh.
Tuy nhién, trong giai doan ndy, cdng dong dia phuwong khong c6 di ning Iwc d€ vin hanh
Mo hinh du lich cOng d6ng tw duy tri nén can sy ho tro va dong hanh clia Khu du lich cdng
dong Da Bic.

Niém tin cla du khdch va d6i tic
Cac don vi ¥ hanh
Thong qua hop tic v&i cac don vi It hanh hién c6, ho tro Da Bac CBT:

*  C6 ngudn khach 6n dinh, ddc biét 1a khach nudc ngoai.

* Tiét kiém chi phi va nhan lwc cho viéc quang ba hinh anh. Do d6, Khu du lich Da
Bic ¢6 thé tdp trung nguln lwc thi€t k€ cic sdn phdm du lich va ning cao chit
lugng dich vu diém dén.

* Tim hi€u xu huéng phat trién du lich thé gi¢i va nhitng tic ddng dén du lich Viét
Nam.

* T8 chitc cac hoat ddng, chuong trinh nghiép vu cho khach, c¢6 trudng doan c6 kha
ning ngoai ngtt d€ giGi thiéu cai “hay, cii dep” clia cac di€ém du lich cho du khach.

*  Ngoaii ra, thong qua cic cong ty lit hanh nay, nhiéu tinh nguyén vién quic t€ dén va
ho trg cdng ddng dia phuong.

Ddc biét, hop tac v&i Cong ty TNHH Intrepid Viét Nam (PEAK DMC), Intrepid con hd
trg Da Bic CBT phit trién cac sdn phdm dap lrng nhu cAu cla khich hang qudc t€, dong
thoi cung cdp vOn cho cOng ddng d€ xiy dwng cac san phdm du lich dia phuong.

Khach du lich
Du khéch 13 tic nhin bén ngoai d€ kham phd moi trudng ti nhién hoang di hodc tim hiéu

cac gia tri truyén thOng, vin hoa ban dia. DOng thoi 12 dai If mang lai 1i ich kinh t€ cho
cOng dong thong qua cac hoat dOng thir nghiém nay.
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Du khach du lich Da Bac CBT khong chi tAp trung vao trdi nghiém cdng d0ng ma con tham
gia cic hoat d0ng tinh nguyén nhu cic du an dia phuong, cong viéc nang cao ning lre gido
duc cho cOng dong.

3.5. Khuyén nghi tiém nang
Xay deng mo hinh

® Trudc khi trién khai mé hinh, cdn t8 chirc khdo sat ti€n kha thi v&i sw tham gia clia
cac chuyén gia du lich cOng dong, két hgp v&i tham khdo y ki€n clia chinh quyén
dia phuong.

e Lip k& hoach phat trién dwa trén lugng khach du lich va kha ning cung Urng clia
dia phuong, tranh tinh trang dau tw phét trién 6 at. Giai doan dau nén thure hién tai
02 diém (h0 trg 2 homestay / di€m) d€ tién hanh cic hoat ddng két ndi tuyén tham
quan.

e D3y manh cong tic tuyén truyén vé ¥ nghia clia mo hinh du lich cOng d6ng d€ cong
dOng dia phuong hiéu rr:flng cOng dOng c6 vai tro tat quan trong, 1a nhan t8 cOt 16i
clia m6 hinh va 1a tic nhin trirc ti€p truyén tai gid tri cla mo hinh du lich cOng
dong.

® Phoihop thuwe hién gifta cic t6 chitc: dw 4n, chinh quyén dia phuwong, doanh nghiép,
cOng doOng.

e Chinh quyén dia phuong xiy dung D@ 4n tOng thé phat trién du lich d€ tao co s&
quan ly, thu hat dau tu va khai thic tiém ning du lich c6 hiéu qua.

® 1.0ng ghép cic hoat ddng dia phuong va cic hang muc dau tu vao cac hoat ddng du
lich cOng dOng.

e Chu trong dau tu co s& vat chit tai cac diém dang trién khai m6 hinh du lich cdng
dOng hodc c6 k€ hoach thurc hién mo hinh.

Mo hinh quan ly

D&i véi mo hinh ho tr tlt cac t8 chirc, dw an phi chinh phil, ngoai hd tr¢’ tw van, ki thudt,
can cht trong nang cao ning e dao tao, boi dudng ki€n thirc, ki ning lam du lich va tirng
budc trao quyén cho cong dong d€ cOng ddng c6 kha ning tiép d€ duy tri mo6 hinh bén

virng khi du an khong con nira.

Chuyén d6i m6 hinh dugc quan Iy va lam chi tlr chinh cdng dong phu hop vi tirng giai
doan: Tl Ban qudn 1f khu du lich cdng dOng Da Bac thanh Cong ty ¢8 phn du lich cdng
ddng Da Bic (nay la Doanh nghiép xi hdi cOng ddng Da Bic), ting kha ning két n8i vdi
du lich quOc t€ cic co quan; nang cao chat lugng dich vu du lich cdng ddng va ddm bdo co
ché chia sé 1¢i ich cOng ddng & Da Bic theo hudng chuyén nghiép va hiéu qua hon.
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Thuong xuyén trao d6i vé muc dich, ¥ nghia clia mé hinh CBT. T chitc cic hoat ddng tip
hudn, tuyén truyén y nghia, ddc di€ém tam Iy cla khach du lich d€ ngui dan nhén thirc 16
viéc gilt gin, phat huy ban sic vin héa truyén thdng clia dan tOc va moi trudng sdng clia
cOng dOng 12 tiéu chi thu hat va duy tri du khach.

Thanh 14p Ban quan Iy du lich cOng ddng nhdm nang cao quyén Iwa chon va quyét dinh clia
cOng ddng: xdy dwng huong wérc, quy ché va dinh hudng phit trién khu du lich cOng ddng
cla tlrng thon.

Thiét 14p bd cong cu gidm sat dich vu d€ ddm bdo chit lugng dich vu dong nhdt, co ché
gidm sat va van hanh clia cOng d0ng, co ch€ phin chia 1gi ich cho cac thanh vién tham gia

mOt cich cong khai, minh bach.
Thiét k€ cdc sdn phdm du lich

T6 chirc cic cudc diéu tra phan tich thi truorng d€ thiét k€ cac sdn phdm du lich dwa trén
nhu cdu cla thi truong. Cin thiét k€ cic san phdm du lich c6 diém dbc dio, khac biét dé
du khach cdm nhan duoc cii “ddc nhat vo nhi” & moi diém dén.

Quang ba hinh anh du lich

® Thuec hién cic hoat ddng quang ba hinh anh phu hop véi d6i tugng yéu thich kham
pha, muon trai nghiém du lich cdng dong.

® Thong tin chia sé phai ding sw thit va chinh x4dc d€ tranh tru'ng hgp khach cdm
thdy hut hing so v&i mong doi trudre khi dén.
Phét huy y nghia cia mo6 hinh du lich cOng dong.
Phoi hgp v&i cic don vi 1t hanh thire hién cic hoat ddng quang ba ti€p cdn khich
hang phu hgp va 6n dinh. Ngoai ra, can trao ddi thudrng xuyén d€ cdp nhét thong

tin vé nhu cau cla khach.
Loi cdm on

Chung t6i xin bay t0 s cdm on siu sdc dén Phé Gido sw Pham Hong Long va Khoa Du
lich, Truong DPHQG Ha Noi da mo1i chung t6i tham gia dw an TOURIST do Chuong trinh
Erasmus + clia Lién minh Chau Au déng sang 1ap.
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4. Ko Kret Thai Lan

Dai hoc Kasetsart, Thai Lan

4.1. Gidi thiéu tong quan

Tap doan du lich Ko Kret nhdm dén viéc thic ddy cic hoat ddng du lich & khu vire Ko
Kret, mOt hon ddo & tinh Nonthabri (Bac Thai Lan). Ko Kret, ngoi nha clia 5,800 cu dan,
da hoat d0ng tich cwc nhung con kha khiém nhudng chao dén khach du lich tir nim 1997.
MOt vai di€m tham quan va hoat ddng da dugc dé xult & Ko Kret, chdng han, 6 gm, do
in va mon tring miéng, va mOt khu chgr hoai c6. Hau hét cic diém tham quan, truyén thGng
va 1€ hoi déu c6 lien quan dén vin hod va lich sir lau d&i clia Ko Kret v&i dn twgng vin hod
Mo6n hi€m cé & Thai Lan. T.a mOt hon ddo nhd chi c6 thé tiép cin bang pha, Ko Kret vi
vAy ma bi han ch€ s6 lugng khach du lich ghé tham béi tinh sdn c6 clia phuong tién giao
thong va tan sudt dich vu. Sy hién dién cla vin hoa Moén rdt ddc dio vi nguoi Mon khong
chiém hitu hodc t0n tai chinh thirc & bat ky khu virc cu thé nio nhw mdt quic gia. Tuy
nhién, bang chitng lich st cho thdy ngudi Mon sfng rdi ric quanh Myanma va Thai Lan
trong nhiéu thé ky. Ho 1a mdt trong s8 nhitng cu dan sé'm nhit clia Dong Nam A, vi vay,
nén vin minh va niém tin ton gido (Phat gido nguyén thuy) da in siu khap khu vire. Ko
Kret 1a mdt trong s8 it dia diém vin hoda M6n van con duge thure hanh & Théi Lan, ddc biét
16 hdi nim m&i kéo dai 2 tuin vao thang 4 va nu 4n mén Mon chinh thdng. Ko Kret khong
chi trung bay vin hoa phi vt thé clia ngwdi Mén ma con 1a noi trung bay tuyét vdi cho
nghé thudt gOm truyén thOng clia ngudi Mon, Kwan Amn, mdt loai dat nung khong trang
men dugc cham khic vGi cic hoa vin tinh xdo. Cac sdn phdm dang dugc ban d€ st dung
trong gia dinh ciing nhu qua luu ni€m. Gia clia nhitng chiéc binh ddt nung dao ddng tir 5
Bat (20$ M§) dén hon mot nghin Bat (33§ M§). COng d0ng khong c6 bat ky nhém lam cong
tac quan 1y du lich chinh thitc nao d€ 14p k€ hoach va ki€m soit cac hoat dOng du lich trong
khu virc. Tuy nhién, moi ngu®i thita nhdn vai tro clia cac thanh vién cOng dong lién quan
d€n nganh du lich. Cau trac nay kha tw phat nhung cic thanh vién van hop dé€ quyét dinh
cac vin dé lién quan dén du lich. Hon nita, ho di thanh 18p cic quy cOng ddng/ ling dé
quan Iy cic van dé lién quan dén du lich.
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4.2.  Xahoiva sw tac dong cua du lich
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Hién tai, cic hoat dOng du lich tdp trung nhiéu

i Wat Hercrna ysamgd R o

& mOt sO khu virc nhit dinh (lang 6&7) va thu — B wu W E ':% ! ‘\ ?i .
hit khodng 30% din s0 Ko Kret tham gia. 7 i f'&m B (‘.1 3&:

“ fioge Nob Pottory Bow SoYou G hate
Nghé nghiép chinh cla cdng dOng lién quan | "\\ . s mﬁ‘%& :%
d€én néng nghi€p. Muc dich clia viéc du lich & e, N N P 'rm: "‘";\\ s\
Ko Kret giOng nhu cic diém dén khac 1a d€ dat \V:::;'mm: :‘t T sy " H@%&‘?
dugc doanh thu va ting thu nhap clla nguoi 3 ""m?“" mﬂgh ;3?02:?; ;"'i&-{"
dan. Ngoai ra, cOng ddng nhdm cling c8 va tai wEme ,‘i"“"" g Facaaes g

Pt SRS

thiét 13p vin hod M6n cho cac thé hé tré. Hoat dOng du lich & bat ky khu vlrc nao da giup
nang cao nhan thitc cla nguoi dan dia phuong va mirc d0 tham gia clia ho trong viéc gilt
gin va phét huy gi4 tri vin ho4 ban dia. Vin hoda Mon da duge bdo t0n va phuc hoi. Cac 18
hdi Mon noi ti€ng duge t6 chitc quanh nam dé€ gidi thi€u dén khich du lich mét cach tw
hdo, cd Thai Lan va qulc té.. Nhu da dé cap & trén, 30% dan s6 tham gia trirc ti€p vao hoat
dOng du lich. Nhém nay bao gom cic chll nha hang, ngui ban hang rong, chul nha tro va
cac nha cung cap dich vu du lich khac. Tuy nhién, nhitng nguoi khac hudng loi gian ti€p tlr
doanh thu du lich v&1i tu cach 1a nha cung clp trong chudi gid tri. Vi cic san phdm va dich
vu du lich chinh lién quan dén thwe phdm va do udng, cic nha cung cip dwra vao ngubn
cung cdp t¥ cac nha san xudt dia phuong nhu trai cy va rau qua. Cac tic dOng clia cac hoat
ddng du lich dugrc giam sat va ki€m soét riéng bdi cac TO chirc Hanh chinh Tiéu khu virc
(SAO). Khong c6 quy dinh cu thé lién quan dén du lich duwgc 4p dung. Tuy nhién, cic tic
dOng clia hoat ddng du lich dugc dia phuwong gidm st va bao cio dén SAO. SAO phuc vu
du lich bang cach ho tr& cac vAn dé vé& qudn Iy chit thdi, an toan va an ninh trong khu virc.
Mdc du ho chua lién két cic sang ki€n clia minh v&i cic muc tiéu phét trién bén virng,
nhung két qua da dugce chitng minh 1a gan lién v&i muc tiéu s6 1 (khong déi nghéo) va s6
11 (thanh ph6 va cOng d‘(A)ng bén virng).

4.3. Phét trién kinh té va su tic dong cua du lich

Nhu da dé cip & trén, Ko Kret bat ddu hoat ddng du lich clia minh cach day 23 nim. Du
lich bat d4u bang cch ban cic sdn phdm dia phuong (thwe phdm va d6 ubng) nhu thirc dn
dudng phd va d6 dat nung truyén théng clia ho cho khach du lich, chi yéu trong nudrc.
Cic tic dOng tich cwc ve tai chinh tlr cic hoat dOng clia ho da gia ting sw tham gia cla dia
phuong vao sdn xudt cac sdn phdm truyén thOng va dia phuong, do d6, nang cao thu nhip
ho gia dinh cho nhitng ngudi trire ti€p va gian ti€p tham gia vao nganh du lich. Hau hét
nguyén liéu d€ sdn xudt cac sdn phim va dich vu du lich la ttr dia ban ciing nhw lao ddng.
Khodng 70-80% cng tic vién la thanh vién dia phuong. Cho dén nay, cdng ddng van tiép
tuc cc hoat d0ng twong tw va b0 sung thém nhiéu sy kién/18 hdi vin hoa d€ duy tri ban
sdc vin hod clia ho va thu hit nhiu khich du lich hon.
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Khodng m0t thap ky, c6 nhitng khodn dau tu vao cic doanh nghiép lién quan dén du lich
tlr bén ngoai d€ dap Gng v&i sy ting trudng 16 rang cla nganh du lich & Ko Kret. Nhitng
ngudi bén ngoai nay da m& hiu hét cic hoat ddng kinh doanh thwe phdm va do udng, dic
biét 1a cic nha hang hién dai. Nguoi dan dia phuong dugre tuyén dung 1am nhan vién bép
va phuc vu. Cic mén dn dugc thiét k& phu hgp v&i khiu vi clia khach du lich, st dung ca
nguyén liéu dia phuong va nhdp khdu. D0 ufng c6 cOn pha sdn chic chan dugc nhip tlr

bén ngoai nén dé tao ra sy 1o ri. Tuy nhién, nhitng ro i nay xdy ra & mic dd t6i thiéu...

4.4. MOoi treong va suw tac dong cua du lich

La mdt hon ddo, cac sing ki€n quan ly rac thai trén Ko Kret kho tranh khdi khé khin hon
50 v&i cac khu vire ndi dia. MOi ngay c6 1 - 2 tin rac thai dugc vaAn chuyén vao dét lién.
Trong khi cOng ddng thlra nhin va chdp nhin rdng lugng chit thai la chip nhan duoc,
van c6 nhitng cach d€ gidm thifu va t8i wu héa chi phi ciing nhu tic ddng dén moi trudng
& Ko Kret. RS ring 1a vAn deé rac thai & khu vire Ko Kret sé dn tr& nén dang ké do dia
hinh dia Iy clia n6. L2 mdt hon ddo, hau hét chat thai sé di vao kénh rach hodc séng. SOA
da thwe hanh quy trinh phan loai chdt thai va cung cap dich vu thu gom chdt thai véi mitc
phi t6i thi€u. Tuy nhién, d6i v&i nhitng dia phuong dang phai ganh chiu tinh hinh kinh t€
chitng lai do COVID19, cic tic ddng va phan rng nghiém trong hon duw kién. Mot s6 nha
cung cdp tlr chdi khodn phi quan ly chdt thai dac biét thip. Tuy nhién, du ho c6 tra tién
hay khéng, SOA van ti€p tuc duy tri quy trinh quan Iy chit thai clia minh d€ gitt cho khu

virc sach s€.

Ning lugng tai tao di dugrc dua vio k& hoach phit tri€én noéng nghi€p nhung van chua duorc
stt dung mOt cach 16 rang trong khu virc. Tuy nhién, hon ddo di dugc khuyén khich va ho
trg b&i cic tap doan 1én va vin phong chinh phu st dung cic bién phip bdo t0n ning
lugng khac nhau, vi du nhu 1dp ddt den LED trén dén dudng. Ngudi dan & Ko Kret hudng
t&i viée tuan theo 3R (Gidm thiéu, Tai st dung, T4i ché). Mdc du ngiy nay ho chi thuc hién
2R d4u tién, nhung cac hoat dOng tii ché & Ko Kret chll yéu 1a mt cich d€ thu gom rac va
xudt khiu (ban) ching cho cic co sO tai ché trong dit lién.

Vé van dé nudc, Ko Kret da va dang st dung hé théng xtt Iy nudc cOng dOng, trong d6
quy trinh nay dugc coi 1a rat don gidn. Nguoi din da si dung hé thong loc nudc co ban
cho dén gin day khi Co quan quan ly hé thdng cap nudc Metropolitan gi®i thiu va md
tOng dich vu clla minh b«’\?lng cach lﬁp dat cac dudng Ong nudc d€ két n6i dudng nudce tir
dét lién d€ c6 chdt lugng tOt hon va dang tin cdy hon cho viéc st dung kinh doanh lién
quan dén du lich va hd gia dinh.
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4.5. Phét trién bén virng va du lich

Vi Koh Kred khong dugc két ndi voi dat lién bang cAu va kha ning tiép cin chi bang cac
phuong tién dudng thly nén 6 t6 khong duge phép 1én ddo. Loi thé 12 mdt hon ddo nén
phuong tién di chuyén chinh & Ko Kret la xe may. C6 it hon 6.000 cu din tinh trang 6
nhiém nhe, do d6, cht lugng khong khi trong khu vire kha t0t.

Tuy nhién, vin dé ndi cdm d€ phit trién du lich bén vitng & Ko Kret dudng nhu phai quan
tam dén khia canh moéi trudng, Mdc du chi c6 mot lugng ric va chit thai nhdt dinh moi
ngay (khodng 1 tAn moi ngay) dugrc coi la rdt it khi so sanh v&i mdt thanh phd 1én nhu
Bangkok, SAO va cOng dOng rdt mong muOn gidi quyét van dé nay. Ho c6 ¥ dinh khong
d€ lai bt ky rac thai dang k& nao trong cdng ddng moi ngay vi chit thai tich tu c6 thé giy
ra nhiu tic hai hon trong twong lai. Do d6, SAO c6 trach nhiém xt ly van dé chat thai va
moi trwdng cho du dia phuong c6 dong gép ho trg tai chinh hay phi tai chinh hay khong

SAO, cung v&i mOt sO cu dan, da thdo ludn khong chinh thitc v€ cic hoat ddng thire hanh
tudn theo cic nguyén tac kinh t€ thong thudng. Tuy nhién, vi kich thude clia hon ddo kha
nh0 (4,2 mét vuodng), chi phi hop ly, khong c6 nhiéu thit d€ lam hodc dau tu vio. Mién la
c6 thé chuyén tit ca rac ra khoi khu vire, moi nguoi sé hai long.

Hién tai, ngudi dan cdm thy 3 khia canh clia phit trién bén vitng dang dugc ki€m soat, do
do, khong c6 tic dOong tiéu cwre nao duogc nhin nhdn mot cich cong khai. Hon nita, khia
canh x3 hdi va vin héa (van héa Mon) dudrng nhw n6i bt khi né dugre cac thé hé tré bao
tOn, tai tao va trin trong. Tiém ning phat trién Koh Kred tr& thanh mdt diém dén du lich
vin héa I day hira hen vi trong khu vire c6 ngudn nhan Iwe chan chinh, c6 tay nghé cao va
cac di san vat thé..

4.6. Cacyéu to thanh cong

Céc y€u t8 thanh cong chinh d€ phit trién du lich bén vitng & Ko Kret 1a sw hop tic gilra
cac bén lién quan khac nhau: ngui dan, chinh quyén va chll doanh nghiép. Lanh dao va sw
tin tudng déng mot vai tro quan trong trong viéc huéng dan cic bén khic nhau dat duge
cac muc tiéu nhat dinh. Trong trudng hgp nay, SAO va mdt sO nha linh dao cOng d0ng lién
tuc 1am viéc v&i viéc st dung du lich lam muc tiéu clia ho d€ ning cao chit lugng cudc
sOng clia ngudi dan. Lgi thé canh tranh cla ho la chi phi va chdt lugng. Bang cach cung
cdp trdi nghiém kha gidng so v&i cic di€m dén xa hon khéc, khach du lich chi tiéu it hon
khi ho di du lich dén mt di€ém dén gan hon. Bén canh d6, viéc st dung cac thanh phin va
nguyén liéu clia cac nha cung cip dia phuong d€ san xudt cic san phdm dia phuong dem
lai hi€u qua vé chi phi. Diéu nay c6 thé khé 4p dung cho cic diém dén 16n hon khac, noi
cac nha cung c8p bén ngoai c6 thé dé dang tham nhip thi trudng. Chit lugng kinh nghiém
cling 1a thé manh cla ho. L4 mdt trong s0 khong nhiéu nhitng ngudi ké thira vin ha Mon

40




T®URIST

trén thé gidi, cdng dong nay di tai tao nén vin héa tudng chitng da mat di va dang song
n6. Vin héa clia ho khong chi d€ trung bay hay gidi trf.

Hau hét cic hoat ddng va thure tién du lich & Ko Kret déu phu hop véi cic muc tiéu phat
trién bén vitng mdc du ban d4u ching khong dugc 1én k& hoach tuin theo cac SDGs — Céc
muc tiéu phat trién bén virng. Bang cach k&t hgp du lich nhu mdt cong cu dé ting thu nhdp
theo cach ho dang lam, bang cach nay hay cach khac, né gn nhu tw dOng dap Gng cic muc
tiéu phat trién bén vitng: “khong nghéo”, “khong déi”, “cé strc khde va hanh phic”, “Céc
thanh pho va cdng dong bén vitng”, va “tiéu dung va sdn xudt c6 trich nhiém”. Cic bén
lién quan lu6n dugre dua vao dé ra quyét dinh, ddc biét 1a nhitng bén quan trong. Giao tiép
thong thudng 1a thong qua cac cudc hop chinh thitc hodc khong chinh thike vi phan 16n cu
dan bi€t nhau nhu thanh vién trong gia dinh hodc ban bé. Ngoai ra, SAO dong vai tro 12
nguoi diéu phoi d€ pho bién cic thong diép hodc quyét dinh cho it ca cic bén lién quan...

4.7. Kién nghi tiém nang

Koh Kred 1a mdt vi du vé m0t cOng dOng nho, trong d6 ngudi dan c6 thé khong nhin thirc
16 ve tac ddng clia phat trién du lich, tuy nhién cic chién luge phat trién va ting trudng du
lich dugrc 1dp ké hoach va giam sit mOt cach tw nhién b&i cd ngudi dan va chinh quyén. Loi
thé 16 rang ma Koh Kred s& hitu chinh 1a vu thé moi nguoi 1a thanh vién trong gia dinh
hoac bf?\ng cach nao do6 c6 quan hé ho hang va c6 chung goc gic. Do d6, n6 c6 kha ning
tao dwng ni€m tin gilta ho. Ngoai ra, vi trf, vi tri va méi trudng xung quanh v6 cung ddc
d4o mang lai 1gi th€ canh tranh cho Koh Kred.

Ddi véi cac diém dén c6 cac san phﬁm va dich vu kh4 gifng nhau, diéu c6 thé mang lai la
st hop tac tOt gilta cac bén lién quan, cong nhdn va hién thwe hoéa di sdn thie sw clia ho
ciing nhu s dung cic nguyén liu va dich vu sdn xudt tai dia phuong clia ho. Quy mo cla
diém dén ciing déng mot vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va han ché ting trudng
du lich, din dén cac hoat ddng du lich c6 thé quan Iy dugc trong khu vire. Koh Kred tin
hudng nhitng dac diém khic biét clia n6 trong khi két hgp khéi niém kinh t€ tw cung tu
cdp clia Vua Rama IX, thic ddy sw bén vitng cho cac thé hé tuong lai.

41




T@®URIST

Cac van dé hién tai vé du
lich bén virng va cac
chi€n lwoc quan ly tai
chinh d8i m&i & chiu A
va chau Au
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1. Phat trién du lich dwa vao cOng dong va san
pham dia phwong clla cOng dong Hoi giso -
Ban Bangwan, Kamala

Dai hoc Prince of Songkla, Thdi Lan
1.1. Gidithiéu

Du lich 1a m0t trong nhitng nhan t8 chll chOt clla nén kinh t€ Thai Lan. MOt vai nim trudrc,
thu nhap tr du lich c6 xu huéng ting khodng 15,2% tir nim 2011 dén nim 2015 (BY Du
lich Thai Lan). DOng thoi, nhin chung khi du lich ngiy cang phét trién, moi trudng sé bi
hily hoai v€ 1du dai. Du lich cOng d6ng l1a mOt trong nhitng gidi phap d€ bao ton tai nguyén
thién nhién va cai thién cOng dong dia phuong nh¢ vao st hop tic véi cOng dOng va nguoi
dan dia phuong, nhitng ngudi hi€u rd vé tai nguyén thién nhién & cac diém dén cu thé.

COng dOong Ban Bangwhan toa lac tai 75/60 M.1 Namtok Rd, Kamala, Kathu, Phuket 1a m{t
trong nhitng cOng d0ng dia phuong & Kamala, Phuket, noi ddy van con luu gitt nhitng nét
nguyén so nhu cach sOng, mén dn ban dia, nghé nghiép dia phuong. Dau tién Ban
Bangwhan 12 mdt doanh nghiép cOng dong do mot trong nhitng thanh vién cdng dOng 1a
linh dao clia doanh nghiép. C6 rdt nhiéu tai nguyén nhu thic nudrc, cdng dong dia phuong,
nhiéu day nti, Rukha Moradok (ciy c6 thu di dugc Chinh phll ding ky), lich st clia cOng
dOng va cich sOng clia nguri HOi gido tai dia phuwong. Sau d6, sau khi du lich 1&n manh, ho
phit trién cOng dOng clia minh thanh du lich cdng ddng nén c6 khiu hiéu vé du lich cOng
dong 1a “Cam dOng b&i nhitng ngon nti bao quanh, dugrc 6m dp bdi bi€n Andaman, cOng
dOng @l day hanh phutc” (Touched by the huging of mountains, Snuggled by Andaman sea,
Delighted sufficiency community).
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Anh: COng dong Ban Bangwan

43




Vi vy, cdng dbng c6 thé 4p dung thie hanh xanh hiéu qua d€ bao tOn ti nguyén thién

nhién clia ho cho cac thé hé tiép theo. Nghién cltu nay 8 gdng diéu chinh mot thwe hanh
xanh cu thé cho Ban Bangwhan d€ gitt cho cic ngudn tai nguyén thién nhién tn tai.

1.2.  Muc tiéu nghién ctru

e DE xac dinh cic viAn dé mdi trudng cho Du lich dwa vao cdng dong tai Ban
Bangwhan.

® Nghién ctru thire hanh du lich xanh v&i nguoi dan dia phuong cho Du lich dwa vao
cOng dOng tai Ban Bangwhan.

1.3. Pham vi nghién ctru

Khu vire Kamala 12 mdt trong nhitng bai bi€n no0i ti€ng & Phuket. C6 mdt s6 hoat ddng
gidi tri nhu Phuket Fantasea (Day 12 si kién truyén thOng duy nhdt va 1&n nhdt véi chuong
trinh bi€u dién ddng vt & Phuket), nha hang, cudc sOng vé dém, khach san sang trong, bii
bién va di€m du lich sinh thai. Ban Bangwhan toa lac tai 75/60 M.1 Namtok Rd, Kamala,
Kathu, Phuket, bén canh Bai bi€én Patong va dugc quan 1y boi tiéu khu Kamala. Sdn phim
n0i ti€ng clla Ban Banwhan 1a Garcinia Cambogia, la m0t trong nhitng nguyén liéu dé niu
cadc mén dn Thai. Kamala Subdistrict c6 6 cOng ddng. MOi cOng ddng st dung cac ngudn
tai nguyén thién nhién nhu nhau nhung Ban Bangwhan 12 ngu0n tai nguyén chinh cho tat
ca cic cdng dOng. Ban Bangwhan c6 (1) thac nuwdrc 1a diém thu hit khach du lich dia phuong
va khach du lich qudc t€, (2) cac dap nhd cung cdp nudrc cho tit ca cdng dong. (3) Rukha
Moradok 14 cay c6 thu 200 nam da dugrc chinh phtl ddng ki va v.v. (4) Dudrng mon tw nhién
13 tuyén dudng ban dau dé bing qua cac ti€u khu trong Kamala, Kalim va Kathu. (5) Nhitng
hi€u biét v& cac mén trang miéng dia phwong, d0 4n truyén thOng cla nguoi Hoi gido
nguyén thly. Cac thanh vién cOng dong hdu hét 1a ngudi Hoi gido va c6 10i song ddc déo
va cling 1a sdn phdm danh cho ngudi Hoi gido. Vi vy, cac thanh vién cOng dOng clia Ban
Bangwhan Moo.1 c6 sw doan két xa hdi va c6 nguoi linh dao cOng dOng tuyét voi d€ diéu
hanh cOng dOng va cic thanh vién theo cich ding dan. Ngoai ra, chinh quyén dia phuong
va co quan quan Iy cAp huyén cing hgp tic v&i cOng dong dia phwong bang cich ho trgr
vOn cho hAu hét cic hoat ddng nhu K& hoach phat tri€én Phuket va dinh vi chién luge. Cac
hoat ddng du lich dugc vAn hanh nhuw Dudng mon quic gia dén thic nudc va Rukha
Moradok, lam vai nhudm ca vat bang mau qudc gia, Trung tam trao d6i kién thitc, OTOP
(Mt sdn phdm Tambon) v& Garcinia. Khi cOng dong c6 thém thu nhdp, ho cling phai c6
trich nhiém v&i moi trudng d€ bdo tOn ching lau dai. Do d6, nghién clru ndy mudn xéac

dinh cic van dé mdi trudng & Ban Bangwan M.1 ma khuy€n khich sy anh hudng tir sw

44




T@®URIST

ting 1én cla khach du lich i du lich cOng dOng. Trong khi d6, nghién ctlru nay cO géng

nghién clru va danh gia thuwe tién du lich xanh cho du lich cdng ddng & Ban Bangwan M.1.

1.4. Két qua nghién ciru

Nghién cttu nay di thire hi€n mdt cudc phdng van siu voi tit cd cac thanh vién chinh cla
cOng dOng, thanh vién chinh cla cOng ddng di cung cip nhiéu thong tin bo sung. Cong
dong nay dugc liét ké trong ng dung clia NECTEC dugc ddt tén 1a “Chue Ban Nam
Mueang”. U’ng dung nay 12 mét tlr dién ti€ng Anh-Théi c6 pham vi rOng bao gdm tat cd cac
tén qubc gia, thu d6 va vi tri dia chinh tri, ciing nhu 1.500 tén cla tit ca cic tinh, quin,
huyén va khu virc hanh chinh ddc biét & Thai Lan. Ban c6 thé khim ph4 nhitng tén nay
thong qua tim ki€m trire tiép véi mOt phén clia tén bang ti€ng Anh hodc tiéng Thai va theo
doi cac tim ki€m clia ban bang nhat ky lich stt. N6 hoan toan phu hgp v6i nhu cu clia sinh
vién, gido vién, gidng vién va nhitng nguwdi cin tham chi€u tén dia chinh tri. COng dong nay
rdt gidu tai nguyén thién nhién nhu nui, dudi tw nhién ndi lién gitra cac ti€u khu lan cin nhu
khu Patong, Kathu. Tdt ca nhitng thong tin d6 da dugre ghi lai trong cac tai li€u. Trong tai
li€u, c6 mOt sO thong tin v cic mon in truyén thdng. COng dOng st dung ki€n thikc nay
d€ 4p dung cho cic hoat ddng du lich nhu cic 16p hoc ndu 4n cho cic mén trang miéng dia
phuong nhu A-Pong, Kanom Duan va cic mén dn truyén thOng khic. Trong d6 c6 ché
bién thdo dugrc, c6 nhi€u san phdm nhw diu gbi tit thdo dugc Thai, xa phong nudec tir
thdo dugc Théi, nudc rira bat tlr thdo duge Thai nén tit cd cic sdn phdm déu mang tinh
minh chitng cho hoat ddng du lich v ciing dé cdp dén*“ K€ hoach xiy dwng dugc xay
dung tr khi thanh 1dp, vi du nhu khoanh vung khu vui choi gidi trf nhw Moo 1,2,4,5 bi cdm
m& cic khu vui choi gidi tri (nhu Bar, Pub) vi nguoi dan trong cOng d0ng nay hau hét 1a
nguoi HOi gido. Va cd nhitng clra hang tién 1¢i nhw 7-11, Family mart déu bi cdm & Moo
1,2,4,5. Bao gdm cd nguoi dan dia phuwong va trang phuc cla khach du lich, trang phuc phu
hop dugc yéu cau trong Moo 1,2,4,5.

Thi nhit, cic thanh vién cdng dOng di st dung con dudrng cii vOn c6 va cic diém thu hit
khach du lich rat khé dugc ti€p cin va viéc 14p ban d6 du lich chi 1a ban d6 tdng thé cho
toan b khu virc Kamala. Sau khi 4p dung mo6 hinh du lich cOng d0ng, tat ca cic cdng dong
da dugc tach thanh 4 cOng dOng 12 Nok-Lae, Naka, Bangwan va Huakuan. T4t cd 4 cOng
dOng dugrc quan Iy riéng biét va cung cdp ban do du lich clia riéng ho. Nhung 4 cdng dong
dugc tich hgp du®i mdt tén chung la Kamala - du lich dwa vao cdng ddng vGi sw ho tror tlr
TG chirc hanh chinh huyén Kamala (chinh quyén dia phuong) v&i dai dién clia cong dong
12 ba Supasima va ba Wanna tlt cdng dOng Bangwan, ba Wallaya va ba Kingkaew tit cOng
dOng Naka, ba Ladda va ba Wanna tit cdng dong Huakuan, va ba Meena va ba Massuree tl
cOng dong Nok-Lae”. T4t ca cOng dOong di dugc phat trién canh quan va tlrng di€ém thu
hit khach du lich va di dugc dat tén 1a (1) Cong d6ng Bangwan v&i nhitng ngon nui (Suan
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Nai Hub Kao), (2) Cong ddng Huakuan v&i ciy Garcinia Cambogia 100 nim tudi (Ton Som
Kay Roi Pee), (3) COng dOng Nok-Lae nhu Tawan Labfa Pa Lai Sai Rae, (4) COng dOng
Naka nhu Canh ctra din dén Kamala (Pra Tu Su Kamala Na Naka). TG chitc hanh chinh
huyén Kamala (chinh quyén dia phuong) di hgp tic v&i dai di€n cOng dong nhu ba
Supasima va ba Wanna tlt cOng dong Bangwan, ba Wallaya va ba Kingkaew tlt cOng dong
Naka, ba T.adda va ba Wanna tit cdng dong Huakuan, ba Meena va ba Massuree tit cOng
ddng Nok-Tae. 4 cOng ddng c6 thanh tich xuft sic vé& du lich cho COng ddng Bangwan c6
Du lich sinh thii, m6n trang miéng truyén thOng dia phuong. COng dOng nay c6 nhiéu strc
hit (nhw nti, thac nudrc, triét gia, ki€n thirc clia cOng dOng, 10i sOng dia phuong va phuong
tién truyén thong”

Hién nay, cac cOng d0ng x4c dinh sttc chita thinh mdt nhém nhd, khong qua 10 nguoi /
lAn cho mdi khu vire thu hit du lich. Nhung cdng dong di sap x€p cac nhém du khach 16m
bang cich phan b8 dén tirng di€m tham quan. Mit khic, cac cOng ddng da thong bio cho
khéach du lich theo nhém trudc khi ho dén nhung c6 nhitng khich du lich FIT, khach du
lich gidi tri chi tham quan cic diém du lich ma khong ddt chd trudre, sé khong biét vé stre
chira. Mdc du cdng dOng niy c6 k& hoach v€ phan b0 khach du lich vi cOng d6ng nay phai
ngin chdn tic ddng mdi trudng trong mbi diém tham quan, nhung k€& hoach nay khong phu
hop va da dan dén mot s6 mau thuln vi thu nhdp va trach nhiém tai mbi diém tham quan.

V@ viéc gidm thi€u tic ddng tiéu cwe tlt hoat ddng du lich nhu rac thai, nwéce thai, 6 nhiém
ti€ng On, chiém doat thit gi d6 d€ 1am cla riéng, cdng dOng ludn ¥ thirc vé viéc bdo ton va
gidm tic dOng tlr vi€c ti€p nhin khach du lich. Cong ddng c6 thung ric d€ phan loai ric
nhu chai lo riéng. Va ciing tit hoat ddng du lich, cdng dong ¥ thitc vé mdi trudng nén cong
dong st dung hdu hét cic loai bot gidt, thubc nhudm, nudc rira chén va ca xa phong déu
duogc lam tir thién nhién.

Hing nam, cOng ddng phdi hgp vOi T6 chitc Hanh chinh Tiéu khu (chinh quyén dia
phuong), can bd chinh quyén va cic bén lién quan trong khu virc nay dé t6 chirc cic hoat
ddng nhu hoi thdo cho dai dién cdng dOng, tdng vé sinh tai khu virc Kamala nhung khong
c6 can b chinh quyén nao chiu trach nhi€m dac biét cOng dong nay, tuy nhién, thay vao
d6 c6 mOt si quan chiu trach nhi€ém vé Phuket. Vi vy, linh dao cdng dOng hodc triét gia
cla cOng dOng sé& chiu trach nhiém va hgp tic v0i cic quan chitrc chinh phll. Mdt khac,
cOng ddng nay da trinh bay mdt dw an hang nim hodc bdo tri hang nim clia m6i diém du
lich theo vong quay. COng dong da trinh bay v&i TO chirc Hanh chinh Ti€u khu d€ nhin
duoc st hé tro tir ho. Khi dw 4n duoe phé duyét, T6 chtte Hanh chinh Tidu khu déi khi
cung cdp vOn hodc thi€t bi hodc tai liéu v& dw 4n cla ho. Tuy nhién, hdu hét viéc bdo tri
hodc dy 4n dugc thie hién badng cich c¢6 sy tham gia clia thanh vién cdng dOng, doi khi
hop tic v&i cac bén lién quan & cOng dOng 1an cdn nhu nha hang, khach san, nha diéu hanh

tour, v.v.
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Theo bang 4.1, cOng d0ng nay c6 hoat ddng thirc t€ lién quan dén quan ly tai nguyén thién
nhién. Céng dOng nay c6 nhiu sdn phdm gidi thiéu cho khach du lich nhw dira hdp A-
Pong-com dira-, Kanom Duan va mén trang miéng dia phuong bf?lng cach stt dung cac hoat
ddng ctia 16p hoc ndu 4n. Ché bién thdo dugrc 1a cic sdn phdm khac di dugec trinh bay nhw
dau gdi tir thdo dugc Théi, xa phong nudc tit thdo dugc Théi, nudc rira bit tit thao dugrc
Thai nén tit ca cic sdn phdm déu dugc phuc vu hoat ddng du lich. Ngoai ra, trai ciy ché
bi€n 12 mdt loai sdn phdm cOng ddng nhu siu rieng bdo quan, Garcinia Cambogia sy kho
(nguyén liéu quan trong cho thirc phdm dia phuong). Khong c6 dm thire, cOng dong cling
tOn tai cac truyén thOng clia nguoi Hoi gido nhu kY niém dém thit hai muoi bdy cho thang
in chay trong dao HOi, truyén thdng Khitan, 1& chao d6n thang 4n chay Ramadan (thing in
chay). COng dOng s€ ki€m tra lai it nhdt 2 nim mot [an vi tdt cd cdc diém thu hit trong cOng
dOng déu lién quan dén cach sdng cla ho.

COng dong st dung t0 roi lam cong cu d€ trinh bay thong tin vé quan Iy tai nguyén va mot
s0 thong tin cho khach du lich. Trong cic hoat dOng du lich, cdng dong da bo tri cac thanh
vién cOng ddng hodc hudng dan vién du lich cung cdp cho ho mdt s8 thong tin nhu 16p
hoc ndu 4n va cic hoat ddng nhudm vai bang cich thuyét trinh, tham gia va gidng day.
Ngoaii ra, cOng ddng da kiém tra lai thong tin cOng ddng nhung khong phai nim nao ciing
c6. COng dOng c6 cac to roi vé cdng dong bao gdbm 14p ban db cho cic diém du lich. Tuy
nhién, cOng d0ng khong c6 trung tim hoc tdp riéng. Ngay nay, khi cOng dOng c6 hoat dong
du lich, cdng dong s€ b0 tri tai nha cla tri€t gia clia cdng dOng.

Tuy nhién, cOng dOng da st dung it nhat 1 kénh phan phoi hoat ddng 12 trang Facebook va
cOng dong da hop tic v&i cic lién minh clia ho nhu mot sO khich san & khu virc Kamala,
nha hang va cong ty 1t hanh. Cong dOng da hop tic vOi cac khach san va mOt sO nha hang
trong khu virc Kamala d€ ho trg cOng ddng bang cich st dung tai sdn clia ho lam mdt
trong nhitng kénh phan ph6i dén khach du lich. Cac khach san va nha hang dua quang céo
clia cOng dOng va cd t& roi. Va khi cOng d0ng c6 du 4n, cOng d0ng cling hop tic v&i khach
san dé ho tro, vi du nhu biéu nglt cho Masjid, v.v ... Ddi khi, khi khach san mu0n t0 chitc
CSR, ho t6 chitc vGi cOng ddng nay. Tuy nhién, cOng ddng nay khong cé trung tim du lich
trong cOng dOng.

COng dbng da sdp x€p cac hoat ddng du lich d€ truyén dat kién thirc cho du khach badng sw
tham gia cic hoat dOng du lich nhu 1&p hoc ndu 4n dia phuong, moén trang mi€ng dia phuong
nhung s& dugc chudn bi cho nhém khach du lich. Hau hét tit ca cac hoat dong du lich déu
bat ngudn tlr 16i sOng cOng ddng, d6 1a &m thure dia phuong, truyén thOng dia phuong va
d6n dién.

Ngoai ra, cOng dong con c6 cac hoat ddng thudng nién nhu Ngay lam sach 16n trong cOng
dong bﬁng cach hop tic v&i TO chirc Hanh chinh Ti€u khu, cic khach san, nha hang va cac
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thanh vién cOng dong d€ don dep khu virc Kamala. Trong hoat dOng, c6 m0t bai thuyét
trinh v€ thong tin tai nguyén qudc gia. Trudc ddy, c6 mdt hoat dng di sdn dia phuong theo
phong cach Retro d€ gii thi€u tit ca cic san phdm clia cOng ddng. Ddc biét 14 chién dich
phit tri€én cOng dong nay nhu phat trién khu vire gdn Dép trong trung tim cOng ddng thanh
cong vién cdng dong d€ thuwe hién cic hoat ddng du lich, rén luyén stec khoe, ... DOng thoi,
cac thanh vién cdng dong tham gia d€ bdo tOn tai nguyén thién nhién trong cOng ddng. Va
tai mOi diém du lich, c6 dai dién tir cic thanh vién cOng dOng d€ giam sit. Hon nira, hdu
hét cac hoat ddng hang nim bao gdm chuong trinh CSR dugc hop tic vi cac t8 chirc TO
chitc Hanh chinh Ti€u khu, cic khach san, nha hang lan cdn va bao gdm céc thanh vién

cOng doOng.

1.5. Toém tat

Nghién ctru nay két ludn rf?lng Du lich cdng dOng dang phat trién va Sdn phim dia phuong
clia cOng dong Hoi gido, Ban Bangwan, Kamala. Cic hoat dOng du lich phu hgp véi du lich
cOng dong & cac yéu t6 nhu phan vung hoat ddng du lich, strc chira, phat trién va duy tri
khu virc cOng dOng, quan Iy tai nguyén va phan b0 tai nguyén thién nhién cho du lich, bao
tOn tai nguyén thién nhién. Nguorc lai, cdng dong chua st dung yéu t0 cudi cing nhw nhdn
thirc dang ké vé tai nguyén thién nhién v&i du lich.

Tuy nhién, ngay cd cac thanh vién trong cOng ddng ciing thira nhin va hi€u r5 vé thwe hanh
xanh khi d6n nhiéu khach du lich hon. Cé nhiltng ngudi nhip cu Thai Lan cu trt hodc
khong cu trd dén cOng dOng d€ di du lich va lam viéc. Doi khi, cdng dong khong thé ki€m
soat hanh vi clia ho va khong thé gido duc tit cd nhitng ngudi nhlp cu vé viée xa rac hodc
chat thai vao cic thung ric phan loai riéng. Diéu nay cho thdy mot s0 ngu®i nhdp cu va
khéch du lich tw tic khong tuin theo quy dinh clia cOng dong vi cOng dong khong c6 cac
bién chi din thong tin cho khach du lich v& quy dinh clia cOng dOng. Va cic cOng ddng
khong c6 trung tim du lich riéng c6 th€ cung clp thong tin cho khach du lich va khong c6
nhan vién cdng dong & lai va trong coi tltng di€m tham quan vao ban ngay vi sw phan b0
thu nhdp tlt khach du lich khong dong déu & mbi khu vire.
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2.Du lich cAu c4 giai tri trén dap Mae Ngad
Somboon Chon, Vud'n quic gia Si Lanna,
Chiang Mai, Thai Lan

Dai Hoc Payap

2.1. Boicanh

Vuon qulc gia Sti Lanna dugc chon 12 cong vién quoc gia thit 60 clia Thai Lan vao nim
1989. Day la vudn quoc gia 10n thi 8 & Thai Lan, c6 dién tich 1.406 km2, bao gdm 3 huyén
cla tinh Chiang Mai: Mae Taeng, Prao va Chiang Dao. Noi diy c6 rdt nhi€u loai ddng vat
hoang da va nhirng khu rirng xanh twoi, 1a noi bat ngudn nhifu nhanh séng khac nhau clia
song Mae Ping.

Dap Mae Ngad Somboon Chon ndm trong khuon vién clia cong vien Qudc gia Sri Lanna
va la dp 16n th 6 clia Thai Lan. HO chita clia dp ndm gitra ritng Mae Ngad va Mae Tang
v0i dién tich 1.281 km2. D4p va h6 chira ban ddu dugc hinh thanh d€ cung cdp nudc tudi
cho cic canh dong nong nghiép cling nhu ctru trg 1t lut cho ddu ngudn ha luu. Theo thoi
gian, hO chira di dugrc phét trién thinh mdt diém du lich va nganh nuoi ca. Dap Mae Ngad
Somboon Chon thudc quyén quan Iy clla mot sd co quan chinh phul va dia phuong khac
nhau bao gdm cic S& Cong vién Qudc gia, Thuy 104, Ning lugng, Ngu nghiép ciing nhu
chinh quyén dia phuong va cic dai dién cOng dOng dia phuong.

La m0t phan clia dy 4n TOURIST, Dai hoc Payap da t8 chitc mot s6 cudc tham vén vi
mOt sO bén lién quan lién quan dén cic hoat ddng du lich tai ddp. Cac nhém nay bao gdm
Vin phong vuon Quoc gia, chll nha thuyén, ngu din dia phuong va cac thanh vién clla Cau
lac b Thuyén Chiang Mai va Cau lac bd Kayak phia Bac. Cac budi tu vdn nhdam xac dinh
cic van dé lién quan dén du lich va tim cach gidi quy€t cac vAn dé di néu mot cach bén
virng.

2.2.  Phat trién nhw mot diém dén du lich

HO chtra ddp Mae Ngad Somboon Chon cung cdp m0t s6 diém du lich tw nhién nhu thac
nudc, hang ddng va dudrng mon tw nhién. HO chlra cling cung cdp cac be ndi truyén thOng,
cac lwra chon chd & co ban va sang trong, d0ng thdi c6 thém cic chuyén di kham ph4 hdng
ngay tai cic diém khac nhau clia hdc cling nhu phat trién thém cic cic hoat ddng nhu chéo
thuyén kayak, di bd kham ph4 va du ngoan trén thuyén. Cac bungalow n8i ndm xung quanh
ho chira theo nhém va c6 cac nha hang phuc vu 4n udng tip trung vao dm thue 1a phuc vu

ca tlr cic trang trai ca & dia phuong. Vao nim 2019, c¢6 khoang 35.000 - 40.000 du khach
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dén thim Vuon quic gia va hO chlra, tao ra doanh thu wérc tinh 100.000.000 THB, trong
d6 khodng 90% dugrc chi tiéu tai nha thuyén cho viéc luu tra va dich vu.

Theo thoi gian, hd chlra da phat trién thanh mdt dia difém ciu c4 gidi trf hang ddu & mién
Bac Théi Lan. Con d4p hdp din d6i v&i phan khic khach du lich vi mot s6 1 do trong dé
chinh 1a vi trf gln cic khu d6 thi 16n nhu Chiang Mai va Chiang Rai, dé dang tiép cin v&i
co s& ha tAng dudng x4 tOt, da dang cac loai c4 va si hoang so moi trudng tw nhién.

Linh virc du lich cu ca gidi trf dong gép mOt phan quan trong vao doanh thu clia Vuon
Qudc gia (khodng 10.000.000 THB mdi nim) ciing nhu gitp bdo tOn méi trudng dia
phuong, vi cOng dong ngu dan nhin chung nhan thitc dugc viéc tic ddng mdi trudng cla
ho d0i v&i ho va trong mot sO trudng hop, ho tham gia v&i tu cach 13 tinh nguyén vién
ki€m 1am vién . Trong nhitng nim qua, nhi€u cudc thi ciu c4 da dugc t6 chirc tai ho chira
va thu nhdp tao ra dugc chia cho nhitng ngudi t0 chitc cudc thi va vuon quic gia d€ phat

trién khu virc va tai cung cdp ngudn cung cap ca.

Khich du lich cu c4 gidi trf c6 th€ duge phan thinh hai nhém riéng biét. Nhém thir nhit
la khach du lich dwa vao huéng dan vién danh c4 dia phuong d€ cung cdp dich vu vin
chuyén trén thuyén dudi dai cing nhu cac dich vu huéng dan. Nhém thik hai la nhitng ngu
dan gidi trf, nhitng ngudi c6 phuong tién di chuyén riéng va ddc 1dp hon. Ca hai nhém déu
tao ra thu nhap cho cic nha khai thic du lich dia phuong bf?lng cach mua céic dich vu tai nha
thuyén nhu 4n udng ciing nhw chd & trén ho, phi vio vudn qulc gia va gidy phép.

2.3. Cac thach thirc chinh

Vuon quoc gia Sti Lanna, va ddc biét 12 HO chira ddp Mae Ngad Somboon Chon, dang phai
d0i mdt v&i mot sO thach thirc 16n, ca v€ moi trudng va kinh t€, dang dnh hudng dén cac
cOng dong dia phuong, nhitng ngudi dwra vao du lich nhu mdt ngudn thu nhdp chinh va
vuon quic gia tao ra ngan sich hoat ddng tlr phi vao clra va gidy phép.

Pwong ham nwéc

Cuc Thuy lgi Hoang gia dang x4y dwng mdt dudrng hAm dan nudc ndi con d4p véi mot ho
chira & ha luu (HO chira ddp Mae Kuang Udomtara) d€ thir va gidi quyét tinh trang thi€u
nudre dy kién trong khu vire. Mdc du dy 4an da dugc 1én k€ hoach hon 10 nim, bat dAu xay
dung vao nim 2015, nhung c6 rdt it si tham van hodc sy tham gia clla cdng ddng bi dnh
hudng. Bay ngoi lang cla ti€u khu Kut Chang, quin Mae Taeng, tinh Chiang Mai, phan doi
viéc xay dwng dw 4n dudrng hAm dan nudre v6i Iy do n6 c6 thé dnh hudng dén moi trudng
dia phuong. Theo nguoi dan, viéc lam nay chua c6 danh gia tic ddng moi truong (EIA)
dugc thire hién hodc béo cédo. Ho lo ngai vé tic ddng clia dudng hAm nay doi véi cac dich

vu du lich ma ho cung cdp nhu di be tre, ngém chim va ciu ca giai tri.
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Do dai dich toan cAu dang dién ra, viéc dong clra cac bién gi¢i quic t€ clia Thai Lan c6 sw
ddng 1&n dén cic difém du lich & Thai Lan. SO lugng du khach dén cong vién, ddp va ho
chira da gidm ding k€. 1.2 mdt phan trong chién lugc ngin chan dich bénh clia chinh phd,
tAt ca cac Cong vien Qudc gia da bi dong clra vao dau thang 3 va chi bat ddu md clra trdr
lai vao thang 7. Vuon qulc gia Sti Lanna di chinh thitc m& clra trd lai mOt phan vio ngay
1 thang 7, va dap Mae Ngad Somboon Chon chi m& ctra vao ngay 1 thing 9. Tuy nhién, do
khong c6 lugng khach du lich qudc t€ dén, va cudc khiing hodng kinh t€ qudc gia ngay cang
sdu sdc, nén tOng lugng du khach dén vudn qudc gia va cac di€ém du lich van chua duoc

phuc hoi.
Mb6 ta hoat dong Trudc Covid-19 | Sult thoi gian Hién tai
lock-down (thang
4 — thang 8
SO lugng khach du lich cu c4 gidi 400-500 20 300-400
tri thué thuyén duoi dai va hudng
dan vién ciu c4 (hang thing)
Chi ticu (Nhém 1) mdi thang 300,000-375,000 | 15,000 Bat Thai | 225,000-
(Trung binh 750 THB mdi ngudi) |  Bat Thii Lan Lan 300,000
Bat Thai
Lan
SO lugng khach du lich cu c4 gidi 400-500 0 0
trf bang thuyén may riéng (hang
thang)
Chi ticu (Nhém 2) mdi thang 520,000-650,000 0 0
(Trung binh 1.300 THB moi Bat Thai Lan
ngu'o1)

#* d{t liéu dugre thu thip thong qua cic cude phdng vin v6i nhitng ngudi 1am du lich tai dia phwong
Cau ca giai tri

Nhu c6 thé thdy & bang trén, chi tiéu hang thang clla cd hai nhém ngw dan lam dich vu gidi
trf tai con ddp di gidm ding k€ sau khi c6 dai dich. Diéu nay ddc biét ding d6i v&i nhitng
ngu din s& hitu thuyén riéng ho. Su sut gidm nay 1a két qua clia 1énh cAm s dung thuyén
gidi tri tw nhan trén ho clla Vuon quic gia vao thing Ba. Ly do dwa ra cho 1énh cdm 1a do
mOt vu tai nan chéo thuyén gilta mdt ngudri 1ai thuyén tu nhan khong cé gidy phép va mot
thuyén dudi dai clia dia phuong, Tuy nhién, bén canh vu tai nan, sy cing thang thinh thodng
dién ra gilta cic hudng dan vién cdu ci dia phuong, chll nha thuyén va ngu din lam dich
vu gidi tri d0c 14p. Trong sO cic van dé 1 thiét hai d6i v&i nha n6i do tau cao tOc tw nhan

52




| ,

gay ra (sau d6 dugre chltng minh la khong dang sw that). Cing nhu ¥ kién clia hudng dan
vién dia phuong, n€u ngu dan 1am dich vu gidi trf tw nhan khong dugrc phép st dung phuong
tién giao thong riéng cla ho, theo nhu cdu can thi€t thi ho s& phai thué cic tau duoi dai va
hudng dan vién, do d6 dan dén viéc ting thu nhdp cla cic nha khai thic du lich tai dia
phuong.

Lénh cidm nay doi v&i viéc chéo thuyén gidi trf tw nhan trén ho di c6 taic ddng dang k€& dén
nén kinh t€ du lich dia phuong. Ngoai nhitng van dé nay, v&i nhi€u co quan chinh pht c6
thdm quyén (S& Cong vien Qulc gia, Thiy ¢4, Ning lugng, Neu nghiép ciing nhu chinh
quyén dia phuong va dai di€n cOng dong dia phuong), that s 1a mOt thach thirc cho viéc
cung tim ra gidi phap phu hg'p va dim phéan dugc v&i quan chlrc d€ c6 thé thue hién duge.

2.4. Cac giai phap tiém nang

Vi sw tao dieu kién clia Dai hoc Payap, cic bén lién quan di bat dau qua trinh thuong
lugng mOt nhém dinh hudng nhdm c6 thé s& chdm ditt 18nh cAm chéo thuyén tw nhan va
dOng thoi gidi quyét nhitng lo ngai clia cac nha khai thac du lich dia phuwong c6 lién quan.
Cac nhém bén lién quan bao gdm Vin phong Cong vién Qulc gia, cac chll nha thuyén, ngu
dan dia phuong va cac thanh vién clia Cau lac bd Thuyén Chiang Mai va Cau lac b Kayak
phfa Bic.

Cac bién phap sau da dugc dé xudt va hién dang dugc thuong lugng:

® Cic thanh vién clia Cau lac b0 Thuyén Chiang Mai va Cau lac by Kayak phia Bic sé
hoat d0ng nhu nhitng ki€m 1am vién tinh nguyén d€ ting cudng thuc thi va ho trer
vin phong vuon quic gia bﬁng cich gidm nhu cdu nhan vién 1am cong dn luong .
Céc ki€m Iam vién hién tai sé t0 chlrc dao tao va cc tinh nguyén vién sé st dung
phuong tién di lai clla riéng ho va trang trai moi chi phi lién quan (vi du: nhién liéu
va bao tri).

e Cau lac bd Thuyén Chiang Mai s& hd tr¢ quang ba con ddp nhw mot di€ém dén cau
cé gidi tri cho nhitng ngw dan yéu cAu dich vu hudng dan, do d6 ho trg cac huéng
din vién dia phwong v6i cac khach hang m&i va co hdi c6 thém thu nhap.

e Mot dé xudt da dugc dua ra d€ phat trién cic phuong tién chéo thuyén tai con dép,
bao gdm b&i phi dugrc chi trd bdi st dung dudng ndi.

Ngoai cic bién phap dugre dé xult cu thé vé chéo thuyén va cdu ca gidi trf, cac khuyén nghi
b8 sung sau dy da dugrc dwa ra nhdm ting stec hdp dan clia hd chira va vudn qulc gia d6i
vOi cic phan khuic khach du lich khéc:

® Phit trién cac tuyén dudng di xe dap leo nii, di bd duwdrng dai va chay quanh dudng

mon xung quanh hd chita, lién két v&i nhi€u thic nudrc va cic diém tham quan ty
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nhién khac. Diu nay ddc biét ding lc vi viée xdy dwng dudrng hdm dan nuéc da
deé clp trudc d6 ddng nghia véi viéc dé dang tiép cn cac khu vire xa hon clia vudn
qulc gia.

e Trudng Dai hoc Payap sé phit trién va cho kho4 dao tao dén cac bén lién quan lam
trong nganh du lich tai dia phuong nhu 1a nhitng ngudi s& hitu nha ndi, hudng dan
cAu c4 va ngu0i nudi ci trén dudng thire hién chién lwgc du lich bén vitng hon tai
ho chlta va vudn quoc gia.

Nguén

https:/ /www.tourismthailand.org/Attraction/sti-lanna-national-park

https://web.archive.org/web/20130523023547 /http:/ /www.dnp.go.th/parkreserve/asp/s
tylel /default.asp?npid=142&lg=2

https://www.fishsiam.com/venues/dams-reservoirs-national-parks/mae-ngat-dam
Cac budi phéng vin va tw vdn v&¥i cic bén lién quan dén du lich dia phwong:
2nd August — CLB thuyén Chiang Mai va CLB thuyén Northern Kayak

6th August - Hiép hdi chul s& hitu nha thuyén dap Mae Ngad Somboon Chon

29th August - CLB thuyén Chiang Mai, CL.B thuyén Northern Kayak and Hiép hdi chi
s& hitu nha thuyén ddp Mae Ngad Somboon Chon

31st August — Gidm d6c vuon qudc gia Sri Lanna

https://www.rid.go.th/rovalproject/index.php?option=com content&view=article&id=66
4:2017-11-22-03-47-14&catid=12:2009-05-04-06-38-33&Itemid =4

https://www.tielandtothailand.com/mae-ngat-dam-floating-houses-chiang-mai

http://muangkaen.co.th/page
https://www.facebook.com/maengaddam

http://web3.dnp.go.th/wildlifenew/downloads/National%20park%20management%20in
%20Thailand.pdf

https://www.chiangmainews.co.th/page/archives/665760
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http://web.acfs.go.th/read news.phprid=4085&ntype=09
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3. Tiém ning phat tri€n tuyén du lich Kénh
Nhiéu Léc - Thi Ngh¢ tai TP

Nhat Truong

Thien Kim

Lan Anh

Trung tam nang e TOURIST

Truorng Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhdn vin TP.
17iét Nam

3.1. Mo ta ngan

Dirng bén b& kénh Nhiéu Ldc, moi ngudi c6 co hdi nhin nhitng chiéc thuyén truyén thong
101 bén theo thit tw. Moi chifc thuyén dang luét trén mdt nude, phdn chi€u minh va nhiéu
anh dén dil mau sic tao nén khung canh tuyét voi gitra trung tim Thanh phd HO Chi Minh,
Viét Nam.

Thanh phd HO Chi Minh (TP.HCM) la trung tim kinh t€ tai chinh clia Viét Nam, v&i bé
day lich st hang trim nim. Vao gilta nim 1861, Sai Gon - tén goi clla Thanh phd HO Chi
Minh Iac bay gi®r - dugrc md ta 1a c6 hé thong thoit nudc bao quanh: song Sai Gon & phia
Dong, song Thi Nghe va song Bén Nghé & phia Bac va Nam.

Dén nay, thanh phé HO Chi Minh 12 m0t di€ém dén ndi tiéng & Viét Nam. Khi dén thim
TP.HCM, nguoi ta khong chi tdp trung vao cac hoat ddng kinh t€ ma con quan tim dén du
lich. Bén canh céc diém tham quan ndi tiéng nhw Nha the Dlrc Ba, Buu dién Trung tim Sai
Gon, Dinh Ddc Lap, khu pho Tau va cic diém du lich ni dia khéc, hoat ddng du lich duorng
thly clia thanh ph8 van con rit han ché mic du TP HO Chi Minh 1a mdt Thanh phd song.

La mdt trong nhitng con kénh khét ti€ng nhdt TP.HCM - Nhiéu Lc - Thi Nghe¢ dong vai
tro thuong mai va vin héa trong khu virc. Khu vire thuong luu va ha luwu dai khoang 9 km,
rOng 27 mét, rOng 90 mét va sau 5 mét, trdi dai qua 5 quan (quan 1, 3, Pha Nhuan, Binh
Thanh, Tan Binh). Ddc biét c6 t&i 24 ciy chu bic qua kénh Nhiéu Loc - Thi Nghe.

Trudc nim 1975, kénh Nhiéu Loc - Thi Nghe bi 6 nhiém ndng do rac thdi chwa qua xt 1y
do cic khu 6 chudt hai bén bor d0 du loai rac xudng kénh. N6 bi mui hdi nbng ndc vao mua

kho, giy dnh hudng xau dén chit lugng nudc va nguoi din xung quanh.

Sau nim 1975, 3én nim 1985, f]y ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh 13p k& hoach cai

tao Nhiéu LOc - Thi Nghé v&i muc tiéu thay d6i cudc séng ctia 50.000 hd dan trong khu

vire va dinh hinh hinh dnh clia d6 thi trung tim thanh ph0. Nim 1993, dw 4n nay chinh

thitc dugc kh&i ddng chia 1am hai giai doan nhdr sw ho tr tai chinh clia Ngan hang Thé

gi®i va qu¥ clia Thanh phd. Sau gin chuc nim két thuc giai doan 1, d€n nim 2012, Nhiéu

Ldc - Thi Nghé da cho thdy sy thay d6i 16 rét tir con kénh ban nhit TP.HCM tr& thanh
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con kénh dep nhdt thanh pho. Sau d6, ttr nim 2019 d€n nim 2020, S& Giao thong van tai

TP.HCM da tién hanh nao vét bun day kénh d€ khoi thong dong chdy, ting hi€u qua thoat
nudc va nang cao chat lugng cudc sOng clia ngudi din, nhdt 1a trong mua mua Id.

Nhi€u nha ddu tu c6 kinh nghiém di cé § tudng khai thic vé dep clia rach Thi Nghe bang
cach khai truong tour du lich kénh. Sau d6, ho da lién hé v&i chinh phtt d€ xin phép va cubi
cung da thanh cong. Budrc tién nay cho thdy nd e rdt 1¢n clia ho trong viéc can bang cac
hoat d0ng du lich: du lich trong va ngoai nudrec.

Thang 9/2015, Cong ty Thuyén Sai Gon chinh thitc kh&i dong tour du lich doc tuyén kénh
Nhiéu Ldc - Thi Nghe dai 4,5 km. Thuyén chay qua 4 qudn: quan 1, 3, Binh Thanh, Phu
Nhudn. Ho cung cdp nhiéu loai hinh tham quan, nhung c6 hai tour ndi tiéng 12 di thuyén
trén kénh Thi Nghe bang thuyén Phugng Hoang va di thuyén trén kénh Thi Nghé bang
thuyén Rua. Ca hai loai tour déu phuc vu dich vu nhu nhau bao gdm banh ngot, nuéc udng
(ty chon theo menu c6 sdn), giao luu Don ca tai tlt trén kénh, thudng thirc diéu ken
Harmonica, thd dén Ding. Vi thong 1€ gan nhu twong tw, khach du lich sé& c6 co hdi quan
sat vé dep cla thanh phd khi du thuyén di qua 9 ciy cau doc theo thanh phd. Sw khac biét
duy nhdt 1a vé s0 lugng khach, véi mot chuyén di trén Thuyén Phugng Hoang, ho phuc vu
tlt 1 d€n 5 khach mot 1an trong khi con s6 trén Thuyén Rua la tlr 6 d€n 25 khach mot lan.

Hinh 1. M0t phan kénh Nhiéu Lc - Thi Nghe

,...qggmmwwmm; = ,l’"‘f

ll‘: :

ngudn: CVSEAS
3.2.  Xahdivatac dong cia du lich d6i véi xa hoi
Saigon Boat Tour dang c0 gdng nang cao nhin thirc clia cu dan d6 thi vé cic vin dé moi
trudng & kénh Nhiéu Loc - Thi Nghe bang cach chitng minh rdng con kénh nay 1a vo gia &
nhiéu goc d0. Cong ty mong mudn néu ngudi dan thiy con kénh dugc phuc vu du khach
va cong ty kifm dugrc tién tlr nhitng hoat ddng d6 thi s€ ngin ho xa rac va d6 nuérc thai
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chua qua x Iy trirc ti€p ra kénh.

M#t trong nhitng t& bao dia phuwong dd mé td sw ngac nhién clia ho véi nhitng thay doi
clia con kénh bang bai viét: “Sw chuyén d6i nay la mot trong nhitng thay d6i dang k& nhit
& Viét Nam. Kénh Nhiéu Lc - Thi Nghe tlrng 1a con kénh bin nhit Sai Gon, nay la con
kénh dep nhat clia thanh ph0 ”. - Mé Viét Nam. Ngoai ra, ngay 18/1/2015, 6ng Ted Osius
- ciru dai stt Hoa Ky tai Viét Nam da dap xe doc duong Hoang Sa bén kénh Thi Nghé trong
dip ddc biét - 6ng nhdn nhiém vy tai Viét Nam. Vi vdy, tdt cd nhitng di€u d6 cho thdy xa
hoi thay d6i cii nhin vé kénh Nhiéu Loc —Thi Nghé & mdt mirc dd nio do.

Theo T6 chirc Du lich Thé gidi Lién hgp qudc, cic Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDGs)
da dat ra Muc tiéu 11, d6 1a cac thanh pho va cdng dong bén vitng. Ho dé cap “Mot thanh
ph6 khong t0t cho ngui dan cliing khong t0t cho khach du lich. Du lich bén vitng c6 tiém
ning thic ddy co s& ha tAng do6 thi va kha ning ti€p cin toan dan, thic dy tii tao cac khu
virc dang bi tan ph4 va bdo t0n di sdn vin hoéa va thién nhién, nhitng tai sdn ma du lich phu
thudc vao. Dau tw nhiéu hon vao co s& ha tdng xanh (cic phuong ti€n giao thong hi€u qua
hon, gidm 6 nhiém khong khi, bdo tOn cac khu di sdn va khong gian md, v.v.) sé dan dén
cac thanh phd xanh hon va théng minh hon, tit d6 khong chi nguoi dan ma ca khach du
lich déu c6 thé hudng loi ™.

Vi vy, c6 thé thdy Saigon Boat Tour di it nd lwc d€ bam sat Muc tiéu 11 trong cic Muc
tiéu phat tri€n bén vitng. Ho dang 8 gang cai thién chit lugng cudc sGng clia ngudi dan
dia phuong va ning cao y thitc bado vé dong kénh xanh. Theo d6, cic hoat d0ng clla ho
trong chuyén tham quan cling th€ hién trach nhiém gidm thi€u tic dOng xdu dén moi
truong.

3.3. Phat trién kinh té va tic dong ctia du lich

Vi gan 1000 km song rach, thanh phd HO Chi Minh c6 ti€m ning du lich dudng thuy vo
cung to 1&'n. Nhiéu Ldc - Thi Nghe 1a m0t phan clla mang ludi kénh rach day ddc cla thanh
ph0, bao gobm Bén Cat, Tham Luong, Bén Nghé, Tan Hoéa - Lo GOm va Tau Hd. Nim
2015, Cong ty TNHH Thuyén Sai Gon [an dAu tién ra mat tour du lich bdng thuyén trén
kénh, hoat ddng sau d6 phit trién cho dén nay vGi nhiu lwa chon va mirc gid khac nhau,
tlt tour 45 phut dén 90 phut v&i cac chll dé khac nhau: in ubng trén thuyén, thudng thirc

dan gian truyén thOng 4m nhac, ng:flm trang,. ..

Duong thiy ndi dia di dugrc chitng minh 1a c6 tiém ning to 16 c6 thé thic ddy ning sut
kinh t€&, phat trién xa hoi, phat trién du lich va ning cao chit lugng cudc séng. H6 Chi Minh
bat dAu khai thac du lich dudrng thlly tlt nim 2013 nén thu hiat nhifu nha du tw. Khodng
1.200 ty dong (51 triéu USD) da dugc dau tw xdy dwng cic cong trinh giao thong dudng
thlly; tuy nhién, s6 lugng dugc cho 1a khong dl cho nhu cdu du lich. Chinh quyén thanh
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phd r&t mudn thic ddy du lich dudng thlly bang cach ddt muc tiéu ting lugng khich du
lich dudrng thiy lén 20% hang nim va doanh thu tlt cic hoat d0ng du lich nay 12 30%. Mac
du diéu nay c6 thé dong gép tich cire vao doanh thu clia thanh phd tir du lich dudng thiy,
nhung khong c6 bang chirng 16 rang cho thdy cOng ddng dia phuong c6 thé hudng g kinh

t€ tlt cac chuy€n tham quan nay.
3.4. Moditruwong va tac dong du lich

Mac du nhdn dugc phan hoi tich cwe tlt du khach nudc ngoai nhung cac tour du lich chéo
thuyén doc kénh Nhiéu Ldc - Thi Nghé c6 lic phai tam ditng vi 6 nhiém va ca chét hang
loat. Tt nam 2003, thanh phd da nd lyc cai thién diéu kién clia kénh Nhiéu Loc - Thi Nghe
dai 9 km v&i Dw an V& sinh Moi trudng, Tlng bi 6 nhiém, con kénh hién 1 con kénh dep
nh4t cla thanh phd. Tuy nhién, van cin phai dua ra mOt gidi phap bén virng lau dai cho
tinh trang nghéo nan clia luu viee vOn van bi 6 nhiém bdi chit thai do cu dan xung quanh
thai ra.

Cung v&i nd lwe bdo vé con kénh, 6ng Phan Xuan Anh, Chi tich cong ty 1t hanh Saigon
Boat, m6 ta hoat ddng clia cong ty 1a “di xanh”, nghia 14 thic ddy hanh vi xanh clia du khach
va nguoi dan dia phuong. Cac tour kh@i hanh ttr bén N&i D6, quin 1 va dén bén gin chua
Chantaransay, quan 3, du khich dugc nghe nhitng ciu chuyén vé Sai Gon cling nhu sw hinh
thanh va phit trién clia con kénh, thud'ng ngoan nhitng canh dep tho mdng clia thanh pho.
dugc dua vé diém xudt phat trén dudng Hoang Sa bang 6 t6 dién.

Vit liéu tai ch€ ciing duge st dung trong cic tour du lich. Du khach c6 co hoi tha dén hoa
ding 1am tir gidy tw hidy, nén lam tlr m& va c6 thé dn dugc khi phan hiy. Day 13 mdt hinh
thitc khuyén khich ca khach du lich va bdn thin nha diéu hanh du lich ti€n hanh hoat dong

du lich mot cach c6 traich nhiém.

Hinh anh 2: Pén hoa ding lam tir gidy tw hily

Noubn: CVSEAS
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3.5. Cacyéu to dé thanh cong

Dich vu du lich trén kénh Nhiéu Ldc da 1am phong phu, da dang va b6 sung cho sdn phdm
du lich c0t 16i clia TPHCM. Bén canh d6, chung ciing gép phdn gia ting trdi nghiém clia du
khach khi khim ph4 gia tri dudng thiy clia TP. Ngoai ra, m6 hinh du lich ki€u nay da gép
phn bién kénh Nhiéu Loc tlt mOt tuyén dudng thly 6 nhiém thanh mdt diém du lich.
Dong thoi, chinh quyén da tién hanh gidi tda cac khu 6 chudt. Nho sy phan bd ding ké
clia n6, c6 thé néi kénh Nhicu Lc 1a mot tuyén du lich hip dan b&i né khong chi mang
tinh chdt gidi trf ma con thé hién mot di€én mao m&i clla mOt thanh phd dang phit trién.

Trong phat trién dich vu du lich trén kénh Nhiéu Ldc di xudt hién cic loai hinh du lich nhu
du lich ngdm tring (chi trong ngay Rdm thang Giéng), du lich nong trai (hoat ddng thudng
xuyén), du lich nghi dudng (chi gdm in t0i, thudng ngoan. Am nhac va tham quan). Hon
nita, cac gbi sdn pham dugc sdp x€p phu hgp cho moi dbi tugng nhu gia dinh, khach 1&,
khach doan, v.v.

Ngoai viéc thwe hi€n cic loai hinh tour du lich, cic cong ty du lich con mang dén co hdi
sing tao nhitng blrc tranh tudng trén cau, gitip tang tinh thdm my cho khéng gian cong
cdng trong thanh phd. V@ viéc sdp x€p hanh trinh, lich trinh hop 1y tlr diém dén d4u tién
dén diém dirng cudi cung. Ngoai ra, da phat trién da dang cac loai hinh dich vu du lich phuc
vu du khéch tham gia tour nhu ca hit, choi nhac cuy, ao thudt ... Pdc biét con phét huy gid
tri vin héa Viét Nam bang viéc tao khong gian tai hién “Don ca tai tir. bifu din tu trén
thuyén.

Khong chi quan tim dén phit trién dich vu du lich ma con quan tim dén viéc bdo vé moi
trudrng dong thoi bang cach st dung sdn phim than thién vi méi trudng trong hoat ddng
tha dén Dang trudc khi két thic chuyén tham quan. Vi du, gidy duoc st dung dé€ 1am den
16ng Ding 1a vat liéu tw hly. Mot diéu nita lién quan dén viéc bdo v€ moi trudng 1a cach
ho tin dung nhitng mang xanh tir cong vién doc hai con kénh d€ ting strc hiit v&i du khéch.

Miic du viéc phat trién hoat ddng du lich trén kénh Nhiéu Loc c6 thé giy 6 nhiém kénh nay
nhung thie t€ tinh trang nuwérc va vé sinh moi trudmg van chua duge ddm bdo. O céc khia
canh khic, tinh trang rac thai sinh hoat clia ngudi dan dia phuong van chua duge ci thién
hoan toan. Minh chltng 13, nhan thrc clia ngudi din vé bdo vé moi trudng, gin gilt cic gia
tri vin héa cOt 161 van chua duoc chu trong. Bén canh d6, hoat d0ng tai ciac nha chor con
nhiéu han ché, cic quan ca phé dugc b0 tri tai cac diém di va dén nhung van chua dap Urng
dugc yéu cdu vui choi gidi tri cia du khach.
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Hinh 3: An udng trén tau, tham quan kénh Nhiéu Loc - Thi Nghe

ngudn: CVSEAS
3.6. Dé xuittiém nang

Du ngoan bang thuyén trén kénh Nhiéu LOc - Thi Nghé khong phai 1a hoat ddng méi clia
TP.HCM. Tuy nhién, d€ thu hit nhiéu nguoi hon, ddc biét 1a khach ndi dia trong giai doan
hdu sinh t0n 19, c6 mot s6 khuyén nghi cin dugc xem xét:

V@ dich vu b6 sung: thanh phd cn phit trién cic sdn phdm két hop du lich trén by khac
clia thanh phd, xdy dwng thém cic diém dirng trong tuyén, da dang hoa cac hoat dOng tai
céc diém dirng va ven kénh nhu chg dém, clra hang luu niém. Day Ia nhitng dich vu khong
thé thi€u trong mOt hanh trinh du lich. Ngoai ra, chinh quyén ciing c6 thé bién cic tuyén
ph0 hai bén kénh thanh phé di by d€ thu hit nhiéu khach du lich dén khu vire nay.

DE nang cao chdt lugng tour, cong ty Saigon Boat Tour c6 thé dau tw phuong tién vén
chuyén bang ning lugng mit troi d€ don lugng khach 16n hon, trang tri cac con thuyén
bdng cac hinh dnh bifu twgng clia Viét Nam nhu nén 13, chgr Bén Thanh, ... d€ tao hinh
anh dia phuong ddc ddo trong mat du khach. Bén canh d6, nha diéu hanh ciing c6 thé da
dang héa cic hoat ddng d€ thu hut dong ddo du khach. Vi du: thudng thirc 4m nhac thinh
phong trén thuyén vio thl bdy hang tulin, t6 chitc cac bubi néi chuyén vé lich st thanh
phoO, tho ca va 4m nhac dan gian clia Viét Nam.

DEé tour dugc du khach biét dén nhiéu hon, cong ty nén dau tw nhi€u hon viao cic hoat
dOng ti€p thi, k€t nOi v&i cac website du lich nhu Du lich Viét Nam, Du lich Viét Nam,
Cdm nang du lich Viét Nam,... va sit dung mang xi hdi d€ quang b4 hinh dnh dep clia con
kénh. Hop tac vOi cic cong ty 1t hanh khac d€ dua chuyén tham quan tr& thanh hoat dOng
phdi thl tai Thanh phd HO Chi Minh bang cach két n8i v&i cac diém dén khéc trong hanh
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trinh.

Tinh than ban ddu cla Saigon Boat Tour trong vi€c gép phan tao ra mOt loai hinh du lich
m&i dang dugc xem xét. Trong bdi cdnh cac hoat ddng vui choi cia HCM dud'ng nhu ngay
cang tr& nén quen thudc v&i du khach, tour du thuyén Nhiéu Ldc - Thi Nghe dugce thuce
hién nhu m0t ngoi sao dang lén trong nganh du lich. N6 khong chi gitp da dang hoa trdi
nghiém clia du khach khi dén thim TP.HCM ma con gép phan kéo dai chuyén du lich tai
Viét Nam. Van con hai cau héi 1én dit ra cho cic nha d4u tu: 1am thé nao dé thu hut khich
du lich trong nudc trong boi canh dich Covid-19 va ké hoach dai han d€ phit trién du lich
mOt cach bén vitng va dong thoi bdo vé kénh dao.

Sw nhin nhan

Chung t6i xin glti 10 cdm on ddc biét d€n TGD Cong ty Thuyén Sai Gon Ong Phan Xuan
Anh ciing nhu Giam d6c¢ Diéu hanh Céng ty Du lich Lira Viét Ong Nguyén Vin My, ngudi
da gidi thich cdn ké cho chung t6i vé cach Nhiéu Ldc - Thi Nghé hanh trinh tham quan
kénh va nhiéu kién thirc b0 ich d€ thwe hién nghién clru tuyét voi nay vé chd dé: “Tiem
ning phat trién clia tuy€n du lich kénh Nhiéu Ldc - Thi Nghe”.

Viéc hoan thanh nghién cltu clia chiing t6i sé khong thé thire hién duge néu khong cé sy
hd trg va chinh stra clia GS Chung Hoang Chuong. Phdn hdi siu sdc clia ban da thic ddy

ching t6i cdi thién tw duy clla minh va dua nghién ctru 1én mdt tdm cao hon.

Rat cAm on bac si Tran Vin Hoang di tn tinh tw van. Ban di cung cdp cho chung t6i nhiéu
101 khuyén hitu ich cling nhu dOng lwe vo6 tdn d€ hoan thanh nghién ctru.

Ngoai ra, ching t6i xin bay t0 sw cdm on sau sic dén Tién st Trn Dinh Lam va Trung tAim
Nghién ctru Viét Nam va Dong Nam A da cho ching t6i co hdi vang d€ thuwe hién dw an
TOURIST, diéu nay cling da gitip ching t6i thire hién rdt nhiéu nghién cltu va ching toi
tdt ca da bi€t vé rat nhiéu diéu m&i ma ching t6i thwre sy biét on.

Cu0i cuing, ching toi 1at bi€t on cac dong ddi clla ching tdi dd cho ching t6i co hdi 1am

viéc va ho trg 1an nhau trong cac ngudn Iwe cin thiét cho nghién ctru.
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4. AP DUNG MO HINH CUM MICRO DU LICH
VAO QUY HOACH PHAT TRIEN NONG THON:

NGHIEN CU’U TRUONG HOP LANG KAENG
RUANG TAI THAI LAN

Assis. Prof. Dr. Nirundon Tapachai
Duai hoc Kasetsart
Trung tim du lich.

41. Gi6ithidu

Nhin chung, sw phat trién kinh t€ & Thai Lan da thanh cong v€ mdt m& rOng kinh t€. Ting
trudng kinh t€ hang nim dat trung binh 7,6% tlt nhitng nim 1950 dén 2000 khi thu nhdp
binh quin dau nguoi ting gdp bay 1an. Mdc du quic gia nay cling da trdi qua sw bat binh
ddng ngay cang ting, hé s8 Gini clia Thai Lan van ting déu ddn so vdi cung ky va cao nhit
trong s8 cic quic gia & khu viee Dong Nam A. Mic du tinh trang nghéo néi chung dang
gidm & Théi Lan, nhung mot s6 lugng 16n ngudi dan van dang séng trong cdnh nghéo déi.
Trong nim 2016, 5,8 triéu nguoi Thai Lan sOng dudi mitc nghéo khé theo bio cdo clia Van
phong Uy ban Phat trién X4 hoi va Kinh t& Qudc dan. Nghéo déi chil yéu tap trung & khu
virc nong thon phia Bac, Dong Bac va Nam clia dit nudre.

Mdc du mire d0 da dang hoa clia cac hoat ddng & nong thon da dugre thic ddy trong nhitng
nim gin day, nong nghiép van 1a yéu t0 then chdt & nhiéu khu vire clia dit nudre. Thue
trang cho thdy nganh néng nghiép van dang c6 ning sudt rat thap, thi€u ngudn lwc, yéu td
chi phi sdn xudt cao, gi ndng sdn khong On dinh, tic ddng dén thu nhdp nong thon va kéo
theo d6 1a chit lugng cudc sdng clia ngudi din ndng thon. Du lich ndng thon ¢ thé 1a mot
trong nhitng cau trd 101 cho cAu hdi lam thé nio d€ tao thém thu nhdp cho ngudi dan nong
thon. Vai tro clia du lich trong phat trién kinh t€ va nong thon di duge thdo ludn trong mot
56 tai lieu. O nhidu ving, tai nguyén du lich nong thon rdt phong phd, cung cp cac diém
h&p dan khic nhau cho khach du lich, c6 thé mang lai mdt hoat ddng nhiéu mdt. Vi vdy,
viéc quang ba va dau tu vao du lich & mdt sd vung néng thon can dugc khuyén khich. Tuy
nhién, phat trién du lich nong thon cdn di doi voi ¥ twdng phat trién bén virng, noi can
bf?lng gilta khai thac va bdo vé tai nguyén thién nhién. Do d6, cach ti€p can hodc md hinh
du lich néng thon thich hgp cn dugre kiém tra va xac minh.

4.2. Ly thuyétnén

Vai tro clla mo6 hinh xem dwa trén tai nguyén, ly thuy€t phan cum va tri€t Iy clia Vua Thai
Lan vé nén kinh t€ du dung 12 mét trong nhitng déng gép cho sw phat trién clia mé hinh
cum vi du lich dugc dé xudt cho mdt ngbi lang néng thon nghéo & Thai Lan.
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Ché d6 xem dwa trén tai nguyén

l’J’ng dung vio phit trién kinh doanh du lich néng thoén Quan diém dwa trén ngudn luc
(RBV) ban d4u la mOt khai niém quan Iy gidi thich rdng hiéu qua hoat ddng clia mdt cong
ty duge xac dinh b&i cic ngudn lie ma cong ty c6 san. Cach cic ngudn lwe nay duge stk
dung va cdu hinh cho phép cong ty hoat dOng va c6 thé cung cdp mdt 1gi thé canh tranh
khéc biét. Cac doanh nghiép khong gidng nhau do ngu0n Iwc khong dong nhat, vi vay cac
doanh nghiép c6 thé c6 cac chién luge khic nhau vi ho ¢6 sw két hgp ngudn Ire khac nhau.
Mdc du RBV c6 ngudn gbc sau xa tir nhitng nim 1930, co s& chinh cho sw phat trién ché
d0 xem dwa trén tai nguyén 1a cong trinh clia Barney vao nam 1991. Bai bio clia 6ng "Ngubn
lwc virng chic va loi thé canh tranh bén vitng" da x4c dinh cic ddc diém chinh clia ngudn
I, gidi thich lién két gilta cac nguOn Iwre va 1gi thé canh tranh bén vitng, va phin biét gilra
cac loai ngu0n Irc khic nhau nhu nhitng ddng lwe tiém ning quan trong doi v&i hiéu qua
hoat d0ng clia cic doanh nghi€p. Hiéu qua va sw phu hgp cla quan diém dwa vio tai
nguyén doi v&i phit trién du lich & khu vire nong thon da duge ghi nhdn trong céc tai liéu
trudre day. Viéc st dung khai niém RBV nay cho m0t lang nong thon goi § rang mot lang
don 1 s& hitu mdt goi tai nguyén vo6 hinh va vé hinh ddc ddo c6 thé dugrc khai thic va clu
hinh d€ tao ra gia tri. Gia tri cu thé c6 thé duoc tao ra théng qua cac hoat d0ng du lich dé
tao ra lgi thé canh tranh bén vitng cho tirng ling cu thé. Do d6, RBV da gép phan phat

trién mo hinh cum vi du lich tai mdt laing ndng thon cu thé.
Triét ly kinh té day da

Triét Iy nén kinh t€ hiéu qua (SEP) hay 'ly thuyét m&i' dugre phat trién bdi ciru Qudc vuong
Thai Lan v&i hon 60 nim kinh nghiém thwc hanh phat trién nong thon Thai Lan. Triét Iy
nay la m@t mé hinh phiét trién mdi, 1dy muc tiéu cai thién strc khde con ngudi nhu mot muc
tiéu phat trién bdng cach tAp trung vao cich sOng can bdng. Ba nguyén tdc — diéu d0, hop
Iy va tw mién nhi€m (chdng lai cac rli ro phat sinh tlt sw thay d6i bén trong hodc bén ngoai)
—cung vOi cac difu kién vé& dao dirc va kién thirc c6 thé dugre ap dung cho moi cip dd xa
hQi — tlt c4 nhan, d€n cdng dOng, va sau d6 dén mot qudc gia. Tri€t Ij nén kinh t€ dl cung
cdp mOt cach ti€p cAn mai trong viéc gidi quyét cAc thach thirc phét trién hién tai, lién quan
dén cac vn d@é vé thé ché, vOn con ngudi, tinh bén vitng moi trudng va vai tro clia chinh
phu. Khai ni€m nay, dugrc rut ra tlt truyén thOng Phat gido clia Thai Lan, nhdn manh "con
dudrng trung dao" - thm quan trong clia sw cin bang. Trong Phét gido, con dudng trung
dao, hay con dudng nay, mOt mat chu truong trinh nhitng cwc doan clia khodi lac nhuc
duc, va mét khéc 1a tlr chdi khé hanh. Con duwdng & gitta, hay con dudng ‘tam khic’ hudng
con nguoi tO1 su gidc ngd thong qua mdt Thé gidi ma & d6 moi thit déu & trong tinh trang
thay d6i va dong chdy nhdt quan. Dugc thire hién trén nhifu dy 4n va khu vie dia ly,
phuong phép ludn “kinh t€ ddy du” da gitp ich cho hang trim nghin ngudi, ddc biét 1a
nhitng ngudi & ving siu, vung xa v0i it 10 thé v€ ti nhién. Chinh phl Thai Lan di dua
tri€t Iy nay vao k€& hoach phat trién qudc gia, dan dén tic dOng tich cwc dén nhiéu linh vurc
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phit trién. SEP nén dugc thic ddy tai cic lang nong thon clia Thai Lan vi day 1a mdt hudng
din hiéu qua trong viéc phat trién dw an vi cic phwong phap tiép cin SEP phu hop véi
ngilt cdnh va thuwe t€. C6 mot s6 dy 4n phat trién ndng thon da 4ap dung thanh cong SEP
nhu mdt hudng dan. Tac dOng clia SEP d8i v&i hanh phic clia ngudi Théi duge tim thiy
trong mOt s6 trung hop. Triét Iy SEP di cho thdy la m{t con dudng phat trién bén vitng
trong nhiu b0i cAnh. Con dudrng phit trién clia SEP tAp trung vao viéc st dung cin bang
cac ngudn e vat chdt, vOn xa hdi, dw trlt moi trudng va clia cdi vin héa cling nhu bdo
tOn can bdng bdn loai tai nguyén nay & moi giai doan va cip d0 phat trién. Do d6, viéc phat
trién cic doanh nghiép du lich trong lang dugc nghién clru c6 thé st dung cac nguyén tac
SEP. D€ lam dugc nhu vy c6 nghia 1a hoat ddng kinh doanh phdi dugc thwe hanh trén ba
nguyén tac (difu do, hop Iy va tw mién nhiém) va hai diéu kién (dao dlc va tri thirc) nhu
da dé cap & trén. Diéu d§ hay khiém t0n c6 nghia 12 mQt doanh nghiép phai c6 quy mé
thich hop; di€u d6 khong qua 1én hodc qua nhd. N6éi cich khac, mOt doanh nghi€p nén c6
san xudt & mirc dd khiem t6n va khong chip nhan rii ro khong cin thiét bang cach vay
qué nhiu tién hodc tinh gia quéa cao cla khach hang. Tinh hgp 1y c6 nghia 1a cic quy€t dinh
v kinh doanh phai hgp Iy bang cach xem xét k§ ludng cac yéu t8 lien quan va tinh dén cac
hiu qua dy kién cla cic hoat ddng dugc dé xudt. Kha ning mién dich c6 nghia la mot
doanh nghiép phai tw chuin bi d€ &ng phé voi nhitng thay di clia méi trudrng bang cach
hi€u dugc tinh nhay cdm clia sy thay d6i bang cach theo doi cAn thdn moi trudng clia minh
bao gdm khach hang, thi trudng, d0i thul canh tranh va cic yéu t0 khac. Nhitng hanh dong
nay s& dan dén nhitng quy€t dinh diung dan va hop 1y, mang lai hiéu qud hoat ddng t6t va
giap tranh moi van dé nghiém trong d8i vdi doanh nghiép. Dwa trén ba nguyén tac nay vi
hai diéu kién, mdt doanh nghiép s& quan tim dén lgi nhudn bén vitng va 6n dinh lau dai,
thwe hanh dao dirc, trach nhiém xi hdi va mdi trudng va can bang chia sé 1gi ich v& mat

dao dirc gilra tat ca cac bén lién quan.
Ly thuyét phan cum

Mbt cum c6 thé dugre dinh nghia theo nhiu cach khac nhau. Néi mdt cach tOng quat hon,
cum c6 thé dugc dinh nghia 1a mdt nhém cic cong ty, cic thanh phén kinh t€ lién quan va
cac t8 chitc ndm gan nhau va dat d&n quy mé dli d€ phat trién chuyén mon, dich vu, ngudn
lwe, nha cung cdp va kj nang chuyén biét. MOt cum c6 thé dugc dinh nghia khac nhau tuy
thudc vao nglt cdnh. M0t y€u t0 chung cla nhiéu dinh nghia cum 1 st nhdn manh vao
mang ludi va s hgp tic gitta cac cong ty va t0 chilrc véi tw cach 1a "cic nhém dugre xéc
dinh theo m0i quan hé, thay vi thanh vién" (Uy ban Chau Au, 2008). Cac cum thuong dong
vai trd quan trong trong phat trién nganh vi ching c6 thé kich thich cic tic ddng kinh té va
x4 hoi tich cwe bén ngoai, ting cudng d6i m&i cong nghiép, kha ning canh tranh va cac yéu
t0 x4 h0i trong cac khu vire. Khai ni€m phan cum truyén thOng chi yéu dugrc ap dung trong
b8i cdnh cla nganh cong nghiép san xudt. Tuy nhién, di c6 nhitng cd gdng tim ra nhitng
diém twong dong v&i cic mo6 hinh phan cum trong nganh dich vu nhu du lich. Nhitng
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nghién ctu ban dau lién quan dén sy hién dién clia nhém doanh nghiép lién quan dén du
lich c6 th€ dugc nhin thiy vao nhitng nim 1990, trong d6 néu bat sw phu thudc 1an nhau
clia cic doanh nghiép trong mOt diém dén du lich. Mot s nha nghién ctru da thao ludn vé
tinh pht hop cla Iy thuyét cum trong phat tri€n du lich. T4t cA déu dong ¥ rdng phuong
phap ti€p cln cum 1a mdt ling kinh thich hgp d€ phiét trién cic diém du lich. Mt nghién
cttu cho thdy vai tro quan trong cla Iy thuyét phan cum trong phat trién du lich, ddc biét la
d0i v6i cac cOng d0ng c6 ¥ dinh xdy dwng hodc nang cao chitc ning du lich nhw mdt thanh
phén trong chién lugc kinh t€ clia ho. Cach ti€p cdn dwa trén cum d€ phat trién diém dén
thé hién sy hi€u bi€t vé sw phu thudc 1an nhau gitta cic bén tham gia kinh doanh trong
mdt khu virc nhu mot strc manh tOng hgp, nghia 1a tong thé 1&n hon tdng cac bd phin clia
n6. Bén canh d6, cach ti€p cin theo cum du lich dugc coi 1a chién lugc phu hop & cic nén
kinh t€ m&i n6i va cic khu virc kém phit trién. Cum vi m6 trong du lich dugre xac dinh 14
co ché phit trién thic ddy kha niang xdy dung mtc dd chuyén mén hoéa clia dia phuong va
10 thé canh tranh cho mot diém dén du lich nhd ”. Gid dinh co ban clia phan cum 1a &
chd, vi tri chung clia cd cic cong ty canh tranh va b sung dugc cho 1a tao ra mot loat cac

hop lwe d€ ting cuong sw phat trién clia quy m6 thi trudng, viéc 1am va sdn pham.

Ba hinh thttc phin cum - ngang, doc va chéo. Phan cum theo chiéu ngang c6 thé chi don
gidn 12 sy dinh vi clia cic cong ty ging nhau trong mot khu vire dia Iy nhat dinh. Cic cong
ty nay la d8i thli canh tranh khi ho ban céc sdn phdm twong tw bang cach st dung cac ngudn
lye san xudt twong tw, nhung vi trf chung clia ho thu hit co s& khach hang tiém ning dé
ting tOng doanh s8 va tao ra cac 1gi thé khac vé tinh sdn c6 clia sdn phdm, cung cdp lao
ddng, thong tin dugre chia sé va co s& ha ting d€ gidm chi phi hodc dnh hudng clia ngoai
canh. Phan cum theo chiéu doc d& cip dén sy dinh vi twong dbi clia chudi cung tng clia
mdt nganh, noi c6 s lién két tich hop gilra cic cong doan sdn xudt va nguoi tieu dung dé
nang cao chuyén mén héa san xudt. Sw gdn giii vé dia Iy gilta cc cong ty gitip gidm thiéu
chi phi hdu can va phan phdi, ddng thoi mang lai nhitng 1gi ich khac du¢i dang ki ning lao
dOng tdp trung va thong tin thi trudng. Hinh thitc phan nhém cudi cang dugc dé xudt 1a
phan cum theo dudrng chéo, duge dung dé chi sw tip trung clia cic cong ty bb sung (hodc
cOng sinh), moi cong ty deu ting thém gid tri cho hoat ddng cla cic cong ty khic, mdc du
san phdm clia ho c6 thé kh4 khac biét. Theo nghia niy, phan nhém theo dudng chéo tap
hop cic cong ty cung cdp cac sdn phdm va dich vu riéng biét, tao ra mdt nhém c6 hiéu qua
s& dugc tiéu thu nhu thé né la mdt madt hang. Trong nghién cltu nay, mdt cum vi mé du
lich duwgc xem nhu mdt nhém cac doanh nghiép hop tic tham gia vao cic hoat ddng b6 tr¢
trong cic cOng dong nhd & nong thon. Khai niém phan cum theo dudng chéo nhu da dé
clp & trén 1a nguyén tdc co ban cho phan cum vi mé trong nghién cru nay vi né c6 vé phu
hop v&i phit trién du lich cOng sinh tai lang dugre nghién clru. Diéu nay la do ng6i lang v&i
tw cach 1a mOt di€m dén du lich dwa vao cac doanh nghiép / doanh nghiép cdng dong hop
tac d€ cung cdp cac hoat ddng bd sung lam ting gi4 tri cho trdi nghiém du lich. Dwa trén
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khéi niém v€ md hinh RBV, khii niém phin cum va tri€t ly nén kinh t€ tw tdc, m6 hinh
cum vi m6 du lich dugrec dé xudt nhu trong hinh 1 dudi day.

Hinh 1. Péng gép clla mdt s6 khai niém vao m6 hinh cym vi mé du lich

MO hinh
cum vi
mo du

lich

Sy day
da

Kinh té

Mo hinh cum vi m6 du lich dugc dé xudt & diy dugc dinh nghia 1a “sw tdp trung cla cac
doanh nghiép lién két v&i nhau hodc cic hoat dOng tao thu nhdp lién quan dén du lich tai
mOt lang nong thon nhdm tAn dung cic ngudn lwe va kha ning clia dia phuong va ap dung
tri€t Iy kinh t€ ddy di c6 nghia 12 tit ca cac doanh nghiép hodc tao ra thu nhdp cic hoat
dOng trong cum s€ dugrc tién hanh theo cich tdp trung vao mdt phuong thitc kinh doanh
can bang dwa trén ba nguyén tic - dieu dd, hgp Iy va twr mién nhiém cung vi cac diu kién
“ , g N 7 5
veé dao dirc va kién thirc”.

4.3.  Phat trién cum du lich trong lang

Duwa trén cic nguln lwc lién quan dén du lich va phan tich SWOT, m6 hinh cum vi m6
trong du lich tai ling Kaeng Ruang da dugc phat trién dé€ 14p k€ hoach phat trién thong qua
du lich. Cum bao gdm bdn doanh nghiép / hoat ddng lién quan dén du lich dugc két ndi
va b0 sung cho nhau. BOn hoat dong / kinh doanh nay bao gbm luu trd tai nha, di by xuyén
rirng, du lich mao hiém va hat malva ché bién nhu trong hinh 3. Viéc phat trién cac hoat
dOng kinh doanh nay dugc thiwe hién dwa trén nhu cdu cla cic thanh vién cOng dong va
cac ngudn lye sdn c6 trong lang. Cac doanh nghiép sé dugc diéu hanh va quan I bdi cong
dong vGi sy ho trgr clia chinh quyén dia phuong va cic t8 chire hitu quan.
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B0On hoat ddng kinh doanh / tao thu nhdp chinh dugc két hop vio cum vi du lich tai Baan

Kaeng Ruang dugc mo ta nhu sau:

3

(1) O nha nguoi ban xtr

Muc dich cla dich vu Homestay 12 phuc vu khach du lich dén thim lang va vuon quoc gia
gan d6. Ngoi lang chi don thuln la tw cung tw cAp. Y twdng du tién 1a tao ra ngdi lang nhu
mdt dia diém du lich. Do dé, lién quan dén du lich, cin phai cung cip cic gidi phap thay
th€ cho dich vu luu trd Khéach san vOn con thi€u trong lang. M0t sO ngudi dan trong lang
sOng trong nhitng ng6i nha khong c6 phong va khong gian chua st dung, do d6, viéc trién
khai Homestay c6 thé 14 gidi phap d€ thu hut khach du lich dén tham lang va tim ki€m trai
nghiém vé cudc sOng va vin héa dia phuwong. Homestay c6 thé mang dén co hoi tOt dé
khach du lich tim hiu va trdi nghiém cach sOng, phong tuc tdp quin va cong viéc hang ngay
cla nguoi dan ban x(t ciing nhu thit cic mén an dia phuong. Trong khi d6, gia dinh ngu¢i
ban xtt c6 thé ki€m thém thu nhip tir du khach.

Ban d4u c6 khodng 10 hd gia dinh sdn sang tham gia vao hoat ddng homestay & giai doan
dau clia dy an. D€ vAn hanh hoat ddng kinh doanh nay, m0t nhém homestay s& dugrc thanh
14p. S€ c6 10 thanh vién, tit cd déu 1a chu s& hitu nha. Cac thanh vién clia nhém luu trd tai
nha dan s& dugc diao tao d€ c6 kién thirc v tiéu chudn homestay va dd ky ning dé diéu
hanh hoat ddng kinh doanh. Nhém nghién ctru da 1ap k€ hoach kinh doanh bao gom hoat
ddng, tai chinh, tiép thi va quan Iy rli ro d€ hd trg' nhém quan Iy hoat ddng kinh doanh

nay.
(2) Di b0 dudng dai dugc danh diu

Du 4n trekking duge danh ddu dugc thiét 14p nhdm tAn dung tiém ning va xu hudng hién
tai nhdm ting lugng khach du lich dén thim cac vudn quic gia. C6 moOt co hoi 1o d€ phat
trién hé thdng danh diu trekking tai Vuon Qudc gia Phu Chong Na Yoi va d€ chudn bi cho
Vuon Quoc gia cho nhu cau trong twong lai tai thi trud'ng nay. Muc dich 1a tdn dung su gia
ting cla nhu cau di b0 xuyén rirng, tai nguyén thién nhién, va thi€t 1ap mot hé thdng dugrc
danh diu m@i dé di lai va di b thodi mai va dé dang, Dich vu clia hé thOng trekking sé
thiét 14p va cung cAp mOt cach thodi mai va dé dang cho du khach. Hoat dOng nay sé hoat
dOng thong qua sw hop tic gilta vuon quic gia va cOng d0ng. Do d6, hoat ddng nay sé
mang lai 19 ich cho nguoi dan trong lang vi né s& b sung cho hoat ddng kinh doanh
homestay va kinh doanh ché bi€n hat malva. Hoat d0ng nay s€ thu hut khach du lich, nhitng
nguoi s& dugce luu tra tai nha dan trong lang cho phép ban cic sdn phdm hat malva cho
khéach du lich sau chuyén di clia ho tai vudn qudc gia. Ngoai ra, ngui dan dia phuong c6
th€ ki€m thém thu nhdp tlr dich vu dwa dén tir lang dén vudn qubc gia cho nhitng khach
du lich mu0n trdi nghiém mdt hanh trinh trekking day dau an?
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(3) Duong dua phiéu luu

Duv an kinh doanh nay sép cung cdp cho khach du lich mdt tour du lich mao hiém trén may
kéo nong trai dia phuong vao ria vudn quic gia. Y tudng kinh doanh dugc tao ra trén co
sO rz\?lng cac khu virc nong thoén co thé cung cdp cho khich du lich tinh xac thie cla dia
phuong. D an dugc dé xudt do c6 thién nhién twoi dep trong khu vire ndi véi vudn quic
gia, viéc st dung chua ddy di may kéo nong nghiép clia mot s8 ngudi dan, sy san sang clia
ngudi dan trong viéc quan 1y cic cong viée lién quan dén hoat ddng nay. Dich vu du lich
mao hiém dugc dat tén 1a “dudng dua mao hi€ém” trong dw 4an. TOng chiéu dai chuyén di
1a 15 Km. (bao gdm 5 km chiu dai dudng ray) va chuyén di s& kéo dai khodng 4,5 gitr. Moi
may kéo c6 thé chira t6i da 6 khach du lich. Dy 4n dw kién sé c6 6 may kéo ndng nghiép
dang hoat ddng tham gia vao hoat ddng nay. It nh&t 20 ngudi sé& dugc lam viéc ban thoi
gian (tai x€, tr¢’ 1y va phu bép). Viéc kinh doanh sé anh hudng tich crc dén nhitng ngudri
tham gia vao cac hinh thttc thu nhdp b6 sung. Ngoai ra, hoat ddng nay sé ho trg' va bd sung
cho hoat d0ng kinh doanh dich vu luu tra tai nha va hat malva theo cich thu hut sw quan
tam cla khach du lich, nhitng ngudi sé & lai lang v&i cic gia dinh & nha va mua cic san

phdm tir hat malva vao cu0i chuyén di.

DE€ ddm bao hoat dOng kinh doanh niy, m0t nhém chil s& hitu may kéo sé duge thanh 14p
va ti quan ly. Cac thanh vién clia nhém s& tham gia mt khéa dao tao ngdn han d€ c6 kién
thirc va k¥ ning vAn hanh va tiéu chuéin an toan. K& hoach kinh doanh bao gdm hoat d0ng,
tai chinh, ti€p thi va quan Iy rii ro da dugc chudn bi d€ hd tr¢' nhém quan Iy hoat dong
kinh doanh.

(4) Cac san pham ché bién tir hat Malva

Doanh nghiép nay dugc phat trién d€ cho phép nhém phu nit clia lang ché bién hat malva,
mdt loai thirc phdm rdt b0 dubng. Hat malva 1a cay trbng dia phuong dugc trong trong
lang va cic vung lan cin. N6 chita it calo nhung giau chit xo tw nhién va hip dan d6i voi
nhitng ngudi quan tim dén strc khde, ddc biét 1a nhitng ngudi c6 vin dé vé ki€m soat can
ndng. Trudc diy, nhom phu nit thudng lam va ban nudc ép tir hat malva nay nhung cung
khong dd cau. Do d6, dw 4n kinh doanh nay da tao ra hai san phﬁm moi1 - thach hat malva
va stp bi ngd v&i hat malva. Diéu nay mang lai tri€n vong gia ting gi4 tri va sau d6 c6 thé
tao thém thu nhip cho nhém phu nit. Diéu nay c6 thé mang lai thu nhdp cho nguoi dan

dia phuong, tao co hoi viéc lam m&i va tao ra mOt cii gi d6 mdi, bén vitng va tha vi.

Hoat dOng clia doanh nghiép nay sé dugc diéu phdi bdi nhém phu nit clia thdn c6 12 thanh
vién. Tap doan da c6 san co s& vat chat va trang thi€t bi phuc vu sdn xudt. Nguon vOn cho
dw 4n s€ chu y€u tlt quy lang. MOt khéa dao tao v€ cach ché bi€n qua hat malva sé dugrc
cung cdp. Nhém nghién ctru di chudn bi mdt k& hoach Kinh doanh nhw mdt kim chi nam
dé diéu hanh hoat d0ng kinh doanh.

69




T@®URIST

Mdc du ca b8n hoat ddng kinh doanh la khic nhau nhung b6 sung cho nhau. Ngoai ra, tit
ca cic doanh nghiép s€ 4p dung tri€t Iy m&i - nén kinh t€ ddy dd cho hoat ddng cla ho.
Mo hinh cum vi mé du lich dugre dé xult dugc minh hoa trong hinh 2.

Hinh 2. M6 hinh cum vi mé du lich cho ngéi lang da chon.

Hat Malva
da qua
ché bién

Tém lai, tdt cd bon doanh nghiép lién quan dén du lich dugc két ndi véi nhau theo khai
niém phan cum dudng chéo, xic dinh mirc d tdp trung cla cic doanh nghiép bd sung.
Moi doanh nghiép b8 sung gi4 tri b8 sung cho cic sdn phdm hodc dich vu do doanh nghiép
khac san xudt. Sw két hgp nay gép phin xdy dwng mdt diém du lich bén vitng trong lang.
Céc hoat ddng bd sung nay sé dugrc thiét k€ d€ tao ra quy md kinh t€, khuyén khich co hdi

viéc lam va x6a d6i giam nghéo.
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5. C6 lIwra chon thay thé nao cho du lich (bén
virng) trong thoi ky khiing hoang dai dich
khéng?

DU LICH SINH THAI NHU MOT HINH THU’C DU LICH BEN
VNG THAY THE O’ NEPAL: NGHIEN C’'U TRUONG HOP
VE KHU BAO TON ANNAPURNA (ACA) SO” DUNG NANG
LUQNG TAI TAO TRONG NGANH DU LICH.

Aphirom Promchanya,Ph.D
Khoa Khach san va Du lich, Dai hoc Prince of Songkla,
Khuoén vién Phuket, Thai Lan.

Bharat Prasad Wasti, Ph.D Candidate
Khoa Quan ly Mo6i trudng, Pai hoc Prince of Songkla,

Co s& Hatt Yai, Thai Lan.

51. Gi6ithidu

Du lich 12 m0t trong nhitng nganh kinh t€ 16n nhdt thé gidi; tdm quan trong clia n6 d6i voi
nén kinh t€ toan ciu 1 khong thé phll nhin. Du lich tao ra viéc lam, thic ddy xudt khiu va
thé hién gia tri to 1&n v€ vin héa, moi trudrng va di sdn (Aryal, 2005). WTTC (2017) bao co
rang du lich toan cAu dong gép 10,2% vao TOng sdn phdm qubc ndi (GDP), tao ra 292 triéu
viéc lam va chiém 6,6% tOng xudt khiu toan ciu vao nim 2016. Du lich la d0ng lwc clia sw
thinh vugng va tao viéc lam trén toan thé gi¢i, mdc du vy van c6 nhirng lo ngai vé s gia
ting bat binh ddng kinh t€-xa hi va chi phi moi trudng (Alam va cOng sw, 2016).

Nepal 1a mOt qubc gia khong gidp bi€n nam trong khodng tlr 80°, 04 'dén 88°, 12' kinh dd
Dong va tlr 26°, 22 'va 30°, 27' vi d0 Bac. Day 1a mOt qudc gia nhd bé nam giita hai qudc
gia khéng 16 clia chau A 1a Trung Qudc va An DO. Nepal kéo dai doc theo phia Nam clia
day Himalaya & mién Trung va An D0. Nudc niy c6 tng dién tich dat 1a 147,181km? va
bién giéi tiép gisp v6i An D9 & phia Ty, phia Nam va Cong hoa Nhan dan Trung Hoa &
phfa Bac. Nepal dugrc moi ngudri biét dén bdi cii tén Himalayan ciing nhu ¢6 tam trong s8
cac dinh ndi cao nhét thé gidi, trong d6 c6 dinh cao nhit thé gidi 1a dinh Everest cao 8.848
mét. Tuy nhién, ddt nudc nay ndi bat khong chi bdi nhitng ngon nii cao ma con bdi di sdn
vian héa d0c dio, cic di tich nghé thudt va dong vat hoang da ky la (N'TB, 2002).
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Nepal ciing ndi ti€ng vé& du lich sinh thii ciing nhu trekking (di b0 xuyén rirng/leo nii). Cac
khu virc khac nhau dugc mé& cho hoat dong trekking. Trong s6 d6, Ving Annapurna l1a mot
trong nhitng dia di€m trekking pho bién nhit, d6n khodng hon 60% lugng du khach dén
Nepal vi hoat ddng nay. Sw da dang sinh hoc d0c déo, vé dep hung vi két hop véi sw phong
pht clia nhi€u dan tdc khién noi day tr& thanh diém dén trekking noi tiéng nhat thé gidi.
Cé thé dé dang ti€p can khu virc trekking doc theo Annapurna, khach san trén d6i rdt phong
pht, cic chuyén trekking & diy mang dén phong canh dep clia ca nii cao va lang mac vang
thadp, cung cdp cic phuong tién khic nhau va it vat va hon so v&i viée di trekking & cac
vung khac clia Nepal (Sach huéng dan trekking, 2000). Do t4t cd nhitng Iy do nay, trekking
& Annapurna da tr& nén phé bién trén thé gi¢i. N6 dugc coi la mot trong mudi tuyén
trekking n0i bt clia thé gidi (Baral va cdng sw, 2008).

Trong tinh hinh ndy, sw phat trién va thiic ddy nganh du lich c6 thé déng mot vai tro quan
trong trong s phat trién chung clia Nepal. Phat trién va thic ddy nganh du lich gép phan
tao ra co hoi viéc lam cho nam, nit va thu nhdp. Du lich ciing 1am ting doanh thu clia chinh
phu thong qua cic loai thu€ khic nhau va gidm tham hut thuong mai quic gia (Aryal, 2005).
Du lich ciing c6 ¥ nghia vin héa xa hdi. N6 gitip phat trién hoa binh, hitu nghi va hi€u biét
quéc t€. Trong boi canh phat trién cla du lich, ning lugng cling déng vai tro quan trong.
GiOng nhu cic nganh cong nghi€p khic, nganh du lich dang phai d0i mat v&i rdt nhi€u van
deé lién quan dén ning lugng. Vi vin dé ning lugng ngay cang tr& nén nguy hiém hon &
cac vung nong thon Nepal, din dén viée can kiét rirng va tai nguyén thién nhién quy gia
(Bhandari, 2004). Mat khéc, do ngudi dan Nepal chua di khd ning mua cong nghé clla cic
nguln ning lugng tii tao khic nhu ning lugng mat trd, gié va nudc, ma khi sinh hoc tr&
nén ré hon, dé béo tri cdng vdi nhiéu mit tich cye khac khién né trd nén rdt quan trong
trong b8i cdnh clia Nepal. Theo quan diém thyc t€ thi din s6 dang taing nhanh cdn nhiéu
ning lugng hon thong qua cic ngudn tai nguyén c6 han, viéc stt dung qua mikc cac nguOn
ning lugng thong thudng cé thé dan dén can kiét ngudn tai nguyén d6 trong mot s6 khodng
thoi gian, vi vy viéc tim ki€ém ngubn ning lugng thay thé€ 1a rit quan trong cho nganh du
lich d€ chung ta khong phai d6i mit v&i cudc khiing hodng ning lugng trong tuong lai gin
(Li & Lin, 2015).

Tuyén b6 vé cac van dé

Nepal 1a mdt quic gia da sdc tdc, da ngon ngtt, da ton gido. MOi nén vin hoéa déu s¢ hiru
ki€u thai d0, gia tri chudn murc, quan di€m va nhln thirc vé xi hoi cla riéng minh. Du lich
12 mt nganh quan trong d€ tao ra doanh thu va viéc lam cho sy phat trién bén vitng clia
nén kinh t€ quéc dan. Du lich dang ndi 1én nhu mdt nganh cong nghiép kha thi nhat cla
Nepal, da cung cip ca nhitng viéc lam doi hoi tay nghé va nhitng cong viéc khong can co
k¥ ning cho nhi€u ngudi that nghiép va giup gidm tinh trang nghéo d6i tran lan & dat nudre.
Du lich khong chi mang lai ngoai té ma con nhitng thit khac nhw thay doi thai d0, hanh vi
clia con nguoi. Hién tai, muc tiéu co ban clia du lich ndng thon 1a gidm thi€u tac ddng tiéu
72




T@®URIST

cic va t0i da hoa 191 ich cho ngudi din dia phuong va mdi trudng tw nhién clia ho, dong
thdi mang lai trai nghiém tich ctrc cho du khich (Nyaupane & Thapa, 2000).

Su hiéu biét diung dan vé méi quan hé qua lai gitta du lich, nén kinh t€ co ban va méi
truong tw nhién 1 rdt quan trong trong vi€c hoach dinh cac chinh sich du lich bén vitng
mdt cich hi€u qud. Du lich 1a nganh xwong sOng hang dau cho sw phét trién kinh t€ cla
cac nudrc dang phat trién nhu Nepal. Sw phiét trién va pham vi clia du lich phu thudc vao
chat lugng va s0 lugng san phﬁm/ thanh phan. Néu khong c6 quy hoach va phit trién du
lich day du, chi cic ca nhan va t0 chirc giau c6 tai cac d6 thi hon m&i dugc hudng 1gi tir
céc co hdi kinh t€ clia du lich va du lich trén the t€ c6 thé lam ting chi phi kinh t€, moi
tru0'ng va vin hoa xa hdi clia khu vire da dén thim (Aryal, 2005).

Du lich sinh thai 14 thién nhién va sw da dang d0c ddo vé hé ddng thwc vat, dia hinh, khi
hiu ... nhung dan s ting nhanh lam suy thoai ritng d€ d4p (rng nhu cdu clia con nguoi.
Diéu nay gy ra nan pha rltng, mat da dang sinh hoc, sat 1& ddt, 1 lut va x6i mon dét, nhitng
n0 lye nhu vy s& chdm dirt vé dep toan cdnh & canh quan tuyét vOi clia moi trudng hodc
céc san phdm du lich. Nepal di dugc wu dii véi hé ddng thue vat da dang va nhitng ving
dét hoang so tuyét dep. Vudn quc gia va khu bdo tdn ndm rdi rac & cic vung khic nhau
clia dit nudc da trd thanh dia diém tiém ning nhit cho du lich. Nhitng vuon quic gia
tuong trung cho thién dudng thién nhién nay c6 nhitng dang dia hinh da dang khong chi
chita dung trong d6 st phong pht ddc déo hi€ém c6 ma con la nhitng dia di€m ton gido,
tam linh c6 gié tri cao vé tinh than (Bhandari, 2004).

Cau héi nghién ctru

e Tiém ning va tdm quan trong cla du lich sinh thii clia Khu bdo t0n Annapurna la
gi?

e Cicloai ning lugng dugc st dung trong Khu Bao ton Annapurna la gi?

® Vai tro clia ning lugng tii tao d6i v&i phat trién du lich bén vitng & Khu bao ton

Annapurna la gi?
Muc tiéu cia nghién ctru
Muc tiéu tOng thé cla nghién cru vé du lich nay 1a phan tich sw ting trudng, pham vi, cic
van d@ va trién vong clia du lich & Khu bdo t0n Annapurna,

Céc muc tiéu cu thé la

e DE khim pha tinh kha thi clia du lich sinh thai trong Khu bdo ton Annapurna

® Nghién cltu cic ngudn ning lugng va dugre thire hién trong linh vire du lich tai Khu
bdo tOn Annapurna

® Nghién clru vai tro clia nang lugng téi tao d6i vGi phat trién bén vitng du lich
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Tam quan trong ctia nghién ctru

Nepal c6 ba nguon tai nguyén chinh dugc xiy dung cho nén kinh té: néng nghiép, thiy
dién va du lich. Trong s8 do6, du lich 12 nganh cong nghiép mii nhon c6 thé dé dang hinh
thanh, thiic ddy va phat trién vGi mirc dau tu t8i thi€u va c6 thé trd thanh nén tang quan
trong cla thu nhdp qubc dan. Vi vy, n6 12 m0t trong nhitng nganh quan trong d€ phat
trién kinh t&. Du lich 1a hoat ddng tao ra 1¢i ich kinh t€ va xi hdi. Du lich c6 dnh hudng
dén cac linh virc khic nhau clia nén kinh t€. TAm quan trong cla du lich & Nepal khong
chi gi¢i han & khia canh kinh t€, ma con & khia canh moi trudng va vin héa. Nghién clru
nay s€ giip cac nha hoach dinh chinh sach phat trién cac chinh sach du lich bén virng.

Nghién cltu cling rit quan trong, vi k€t qua nghién clru sé cho phép cic nha hoach dinh
chinh sich xac dinh cic chién luoc kinh t€ nhdm can bz\?lng ting trudng kinh t€ trong khi
gidm phat thai chit 6 nhiém va han ché st dung ning lugng. Cac ham ¥ chinh sich cla két
qud nghién clru nay sé lién quan d€n cic nén kinh t€ mién nui khac, noi nganh du lich dong
vai tro quan trong trong viéc thiic ddy kinh t€. Nghién cttu chi yéu tdp trung vao nghién
7 a N 2 o a 59 a o sa e 7 . P v n ~ 2
clru vai tro cua du lich sinh thai va ning lugng tai tao d0i vO1 si phat trién bén virng cua
du lich & Nepal.

5.2. Tong quan tai liéu
Sw da dang cua Nepal

Nepal 1a mdt nudc Cong hoa Lién bang Himalaya nhd; Nepal ndm gitra hai cudng qudc
kinh t&: Trung Qudc & phia bic va An D6 & phia Dong, Tay va Nam. Nepal la mot trong
nhitng qudc gia kém phat trién nhit, dit lién nam & phia Bac clia tiéu luc dia An DO0. Nudc
nay c6 hinh dang gan gifng hinh chit nhit v&i tdng dién tich 1a 1, 47,181 km vuong. Vi trf
tuyét d6i clia Nepal ndm trong khodng tlr 26022 'd&n 30027' vi dd bac va 8004 'dén 88012'
kinh d§ dong. Trén thure t€, cd nudc c6 thé duge coi la mOt qudc gia clia cic ngdi lang, vi
c6 hon 3.915 lang ndm & hau khdp cic vung clia dit nudre, phan bd tlr Nam dén Bac va tlr
Doéng sang Tay. V& quy mo dia ly, Nepal chi chi€m 0,03% thé€ gi¢i trong khi chiém 0,3%
Chau A (NTB, 2002).

Nepal 12 mdt trong nhitng quic gia giau c6 nhat vé sw da dang dia Iy va khi hdu do d6 c6
s phong phu vé sdc tdc, vin hoa, da dang sinh hoc va phong tuc xa hdi. DO cao clia dit
nudc dao dong tlr 60 mét trén mirc nudre bién dén diém cao nhit trén trai ddt, dinh Everest
& 8.848 mét. V&i chifu rOng trung binh 192 km clia dat nudrc, diéu kién khi hdu dao dong
tlr cAn nhiét d&i & phia Nam dén bac cuc & phia Bac. Sy bién d6i rOng rii nay da tao nén
mOt hé sinh thii da dang ding kinh ngac, diy nui 16n nhat trén trai dat, nhitng khu rirng
tdm can nhiét ddi day ddc vdi vo sO cudc sOng hoang da, nhitng dong séng dm dm, nhitng
ngon doi c6 rirng va nhitng thung ling bing gid. Tuwong tw nhu vdy, cic nhdém dan tdc da
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dang trén khap dit nudc, ddc biét 1a & cac lang ban dia phuong, cé ciu tric xi hdi da dang
va phong tuc x4 h0i riéng clla ho (NTB, 2002).

Chi dwa vao vin hoéa, Nepal c6 sw da dang vin hoéa to 1én. Ddc diém clia vin héa Nepal 1a
st thOng nhdt trong da dang (Shrestha va Gupta, 1993). Sw da dang vé vin hoéa c6 thé dugc
nhin thdy béi s da dang vé tang 10p, ton gido, din tdc, ngdn nglt va vin héa. Cic nhém
dan t0c chinh la nguoi Indo-Aryan va nguoi Tay Tang Mongoloid. Tén gido chinh la An Do
gido, sau d6 1a Phit gido va cic dan tdc thi€u s6 nhd nhw Hoi gido va nhiéu ton gido khéc.
Phong tuc ton gido, phong cach s6ng, 18 hoi, théi quen 4n udng, quin 4o va ngdn nglt khic
nhau tuy theo sw bién d6i dia Iy va dan tdc. Nhung st hai hoa xi hdi thuong dugre coi la
mdt ddc di€ém nbi bat clia vian héa Nepal (Grenable, 2006).

Du lich & Nepal

S& hitu 8 trong sO 10 ngon nui cao nhat th€ gidi, Nepal dugc ménh danh 13 mot trong
nhirng diém du lich mao hi€m dwoc du khich ghé thim nhiéu nhdt trén thé gidi. Day
Himalaya huing v¥, nhitng ngon nti ddy mau sdc va nhirng khuén mat twoi vui luén thu hit
du khach. Nguoi Nepal 1a nhitng nguoi c6 thé mim cudi ngay cd khi ho dang phai chiu
dwng nhirng n6i budn. Nganh du lich st dung 42% tOng dan s lao dOng, di€u nay cho thiy
phén 1&n ngudi Nepal phu thudc vao nganh du lich d€ ki€m sOng. Ngay nay, chinh pht
Nepal thwe hién du lich c¢é trach nhiém d€ ddm bao rdng sw suy thoai moi trudng khong
xdy ra nhu m0t sdn phdm cla cic hoat ddng du lich. (TOng cuc Du lich Nepal, 2010).

Nepal néi ti€ng la diém dén du lich chinh trén trudng quic té nher vé dep tw nhién, nén
vin héa ddc dio, di san c6 mdt khong hai va vo s6 diém du lich. Nigay c@ mot cude cdi cich
nho trong linh virc vin héa va du lich cling c6 nghia 1a dat nuwée c6 thé ki€ém dugce ngoai
t€, tao vi€c 1am va cic co hdi khic gép phin vao ting trudng kinh t€. Nepal 12 noi sinh cla
Dirc Phét, Vrikuti va Sita va c6 truyén thOng khong thé so sinh dugc, nén vin hoa thinh
vugng, phong tuc d0c dao va mOt nén di sdn phong phu. Bdo ton va phat huy lich st day
bién ddng va cac chién binh ciing nhu tinh ddc dio clla xa hdi Nepal 1a nhitng van dé c6
tam quan trong 1&n (Chand, 2000).

Tac dong cta du lich

Ngay nay du lich 12 m0t trong nhitng nganh cong nghiép 16n nht va phat trién nhanh nhit
trén thé gidi. Sw phat tri€n manh mé cla co s& ha tAng va dong ngoai té d6 vao nudc s&
tai cho thay nganh du lich dang phat trién nhanh chong trong nhirng nam g‘z?ln day. Du lich
c6 tac dOng kinh t€ rOng rai di v&i khu vire chll nha va né c6 thé dugre phan loai theo hai
cdp d0. Thir nhit, khu virc chll nha c6 thé hudng 1oi tree ti€p tir thu nhdp ngoai hdi thong
qua van chuyén, chd & va tlt thwe phdm. Thit hai, du lich déng gép nhiéu hon cho khu virc
s& tai thong qua thu€ va viéc 1am do nganh du lich tao ra. Nhin chung, chung t6i tin rz\?lng
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du lich tao ra thu nh@p ngoai hoi va tao ra cic cong vi€c m&i khic nhau mot cich trire ti€p
hodc gian ti€p. Du lich tiéu thu rdt nhi€u hang héa va dich vy, sttc ngudi duge st dung dé
ché bién thue phﬁm va cic thlt khac cling tham gia gian ti€p vao nganh du lich, trong khi
cac cong viéc vé nha hang va khach san, giao thong va an ninh clia khach du lich lién quan
trire ti€p d€n nganh du lich (Mishra va cOng sw, 2011). Du lich kich thich thuong mai, thu
nhdp va tinh than kinh doanh va gitip duy tri s phat trién clia khu vire. Du lich ciing tao
ra tién tlt thué, phi ban quyén va phi thi thwre tl ngudi nudc ngoai (Bista 2009, 26).

Chat lugng clia mdi trudng, cd tw nhién va nhan tao, 1a di€u can thiét d6i v&i hoat dong
du lich, tuy nhién, m0i quan hé clia nganh du lich v&i moi trudng rdt phirc tap - nhiéu hoat
ddng c6 thé c6 tic dOng xau dén moi trudrng. Nhiéu tac dOng trong sO niy c6 lién quan dén
viéc xdy dung co s& ha tdng chung nhu dudng x4, khich san, nha hang, clra hang, sin gbn
va bén du thuyén. Céc tic ddng cla du lich thuong c6 mdi lién hé v&i nhau; khi c6 qua
nhiéu khéch du lich, n6 khong chi dnh hudng dén vin hoéa va truyén thdng clia dia phuong
ma con c6 tic dOng tiéu ctre 16n hon dén moi trudng dia phuong. (Pandey va cOng su,
2010.)

Dinh Everest 1a dinh cao nht trén th€ gii va ndm & Nepal. Khu cim trai clia dinh ndi nay
1a thanh dia cho nhitng nguoi leo nui, nhung ngay nay van dé moi trudng nghiém trong da
phat sinh, khu cdm trai ddy rac thai la cac binh oxy, manh v& va xac chét clia nhitng ngudi
leo nui that bai c6 thé dugce nhin thiy trén dudng mon, di€u niy c6 nghia 1a Dinh Everest
can dugrc gitip d& va quan tim. Chinh phti Nepal da chd trong dén du lich leo nti va do d6
ngay cang c6 nhi€u khach du lich dén v&i muc dich leo ndi hon, nhung diéu cdn thi€t nhat
13; chinh phu nén tap trung vao vi€c bao vé moi trudng va du lich phai tuan theo nguyén
tac du lich sinh thai (Fears, 2011).

Phat trién du lich bén virng

Don gidn, phat trién bén vitng dé cip dén nhitng nhu cdu c6 thé duge dép tng khong chi
cho hién tai ma con cho cac thé hé sau. C6 thé néi phat trién bén vitng la cich st dung cac
ngudn e trong hién tai nhdm tiét kiem tiém ning clia cic ngudn lwe d6 cho tuong lai.
Nam 1987, fIy ban Brundtland dinh nghia phat trién bén vitng 1a “Phat trién dap Grng cac
nhu cdu clia hién tai ma khong dnh huéng dén kha ning clia cic thé hé twong lai trong viéc
dap ng cac nhu clu cla chinh ho”; ké tir d6, khai niém nay dugc chip nhln rOng rai
nhitng noi ma & do khi nén kinh t€ thinh vugng va chat lugng mdi trudng cung tOn tai.
Theo Uy ban Brudtland, phit trién bén vitng phai gidi quyét vin dé duy tri tinh toan ven va
da dang sinh thai, phdi dap Wng cic nhu cau co ban clia con ngudi, phdi ¢6 Itra chon rng
m® cho tuong lai va ting cud'ng quyén t quyét la di€u quan trong nht. (Uy ban Phit trién
Bén vitng Brundtland, 2005.)
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V& co ban, du lich bén vitng la du lich thim quan khu vire clia chll nha, c8 gdng tao tic
dOng thip d€n moi trudng va vin hoa dia phuong, dong thoi tao ra viéc 1am cho ngudi dan
dia phuong va duy tri tim niang cho du khach trong twong lai. Nganh du lich khong thé
hoan toan bén vitng nhung trong khi dén tham du khach va cdng dOng dia phuong phai 4p
dung cic quy tic ve tinh bén vitng trong khi st dung né (Paramati et al., 2011).

Noéi cich khéc, du lich bén vitng con dugre goi 1a du lich ¢6 trach nhiém vi moi ngu0i tham
gia phai c6 trach nhiém. Du lich bén vitng 1a cich t6n trong méi truong dia phuong hodc
bat ky diém dén nao, chzflng han nhu ton trong vin héa dia phuong va moi truong tw nhién,
mua dia phuong va mang lai 1¢i nhudn kinh t€ dia phuong cong b:\?lng cho cac gia dinh dia
phuong, c6 nghia 1a phai ch trong dén hang héa sdn xudt tai dia phuong, gidp bdo vé cac
loai ddng thwre vat c6 nguy co tuyét chiing theo cach riéng ching ta c6 thé lam. Nhu ching
ta da bi€t nudrc va ning lugng 1a mdt ngudn tai nguyén thién nhién quy gia, d6 1a 1y do tai
sao chiing ta cin phai hét strc cin thin khi st dung chiing. Khach du lich c6 thé bén vitng
hon khi tham quan khu virc diém dén va bdo vé va ning cao diém dén yéu thich cho viéc
thudng thitc trong twong lai. (Thomas Cook, 2010).

Can phai duy tri tinh bén vitng clia moi trudng khong chi vi muc dich du lich; né cing 1a

Ay ~ n DAY N N . N ’ . Ay ~ ’ A \ s A
mOt yéu tO can thi€t cho con nguoi va cac sinh vat song khac. Moi truong xung quanh bi 6
nhiém c6 thé giy ra cic vin dé nghiém trong d6i voi co thé sdng. Tinh bén vitng clia moi
treong c6 thé duge dinh nghia dudi dang thude do thit bic toan dién, da quy mo va ning
dOng vé kha ning phuc hoi, sttc s6ng va sinh vat. (Munasinghe, 2007.) Diéu nay 4p dung
cho ca con ngu0i va cic sinh vat song khac nhu thuc vat, thdo mdc nhd, vi sinh vat va cac
ddng vat hoang di khac. T4t ca cic sinh vt sOng déu lién két v&i nhau bang cach nao do,

~ A N . A R N - 19 ~ A X N n . A J
néu mot sO sinh vat bi tiéu di€t hodc gdp van dé nghiém trong trong vi€c tOn tai, di€u nay
c6 thé anh hudng dén cac sinh vat khac, vi vAy cin phdi duy tri hé sinh thai nhdm duy tri
st bén vitng clla mdi trudng (Heinan et al., 2006).

Du lich bén vitng 1a mdt yéu t8 quan trong nhit hién nay vi cOng dong cin tw ho trg minh
trén cac ngudn e san c6. Dan s6 ngay cang ting phai tOn tai bf?\ng nguln tai nguyén han
ché vi tai nguyén c6 han. Cac cdng ddng dwa trén dia di€m da trd thanh trung tim clia mot
khai niém toan dién vé tinh bén vitng, bao gdm va tich hop cic cin nhic vé moi trudng,
kinh t&, chinh tri, vin héa va xi hdi. Bdng cich nay, c6 mOt sw thira nhdn ngm rdng phai
thue s bén vitng, viéc bdo tOn moi trudng tw nhién phai dugce ddt trén nén tang cla cac
cOng dong va xa hdi, nhitng ngudi khai thac va phu thudc vao né (Hall & Richards, 2000,
1).

Khu bdo té6n Annapurna

Du lich sinh théi 1a m0t hién twgng phitc tap va da nganh, c6 vai tro to 16n trong viéc gidi
thich thién nhién va tai nguyén thién nhién, cling nhu trong lich sit loai ngudi va su tuong
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tac clla né v&i moi trudng nong thon, cling nhu truyén ba ki€n thirc va nhan thitc vé moi
trudrng. Du lich sinh thai c6 thé duge mé td bang cac thult ngit khac nhau nhu Du lich dwa
vao tw nhién, Du lich tw nhién, Du lich méi trudng, Du lich chuyén biét, Du lich xanh, Du
lich mao hi€m, Du lich ban dia, Du lich ¢6 trach nhiém, Du lich nhay cdm, Du lich néng
thon va Du lich bén vitng (Pradhan va Grandon, 2008). MOt nghién ctru dién hinh tai khu
bdo tOn Annapurna, mién trung clia Nepal bi chi phdi b&i day Annapurna Himalaya va cac
ngoi lang xung quanh Pokhara. Ving Annapurna ndi tiéng v&i syt két hgp clia nhitng dinh
nui cao, canh quan thién nhién va vin héa ngoan muc cung voi st da dang vin hoa cao.
Khu virc bao quanh diy Annapurna & phia tdy Nepal tl 1du da dugc cd qubc gia va quic t€
cong nhan vé hé ddng thwe vat phong phti va da dang. Vung Annapurna Himalaya c6 thung
ling sdu nhat th€ gidi, Kali Gandaki, gilta cic diy Dhaulagiri va Annapurna trai dai tlt cic
khu ritng hoa d0 quyén 6n déi tuoi t8t & vung dat thdp nhiét d6i & phia nam dén moi
trudrng thdo nguyén nii cao kh6 & day phia bac, Vang Annapurna bao gdbm mdt vung ni
bat v&i s da dang clla mdi trudng sdng va tham thuc vat hoang da (Baral va cOng su,
2008).

5.3.  Phwong phap luédn
Thiét ké nghién ctiru

Nghién ctru sé dugrc thwe hién dudi tén goi "Thi€t k€ Nghién clru M6 td" vi nghién clru
mo6 ta mOt cach c6 hé thOng cic hoat dOng du lich chinh tai Khu Bdo ton Annapurna va
viéc st dung ning lugng tai tao trong khu vire nay. Nghién cltu sé dugc thue hién trén co
s& gidi thich va mo6 ta thi€t k€& nghién clru vi nghién ctru chu yéu tdp trung vao di€u tra diéu
kién kinh t€ xa hdi clia ACA. Hon nita, nghién cltu s& c0 ging tim ra tic ddng kinh t€ xa
hoi do du lich va m6i quan hé gitta ning lugng tai tao ddi v&i phat trién du lich bén vitng.

Tong thé va 1dy mau

Din s6 clla nghién ctru 12 tOng s6 ho gia dinh clia Khu bdo tdn Annapurna. St dung phuong
phap 13y mau ngsu nhién phan tdng, 5000 hd gia dinh sé& dugc 14y mau. Sau d6, d6 thi hodc
d6 thi nong thon s& dugre chon ngdu nhién. Phuong phap 14y miu ngdu nhién phan ting
s& duge 4p dung cho phan con lai clia giai doan nghién ctru va thu thip dit liéu. Tong s6
ngudi dugce hdi sé 1a 500 ngudi bao gdm cd nam va nit & cic nhém tudi khac nhau. Nguoi
trd 10 s& duge chon bdng cach st dung phuong phap chon mau ngau nhién.

Ban chat va nguon dir liéu
Ngudn chinh: - Dit liéu so cdp s& dugre thu thdp bang cach ddt cau hoi trie tiép cho ngudi
dan dia phuong, chll khach san, nhém nguoi st dung rirng dia phuong, cic chuyén gia du
lich va doanh nhén du lich. D liéu so cdp vé khich du lich di d€n thim trong khu virc
nghién clru s& dugc thu thap tir s6 ghi chép hang ngay clia h6 so DDC.
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Ngu06n thit cdp: - Dit liéu thit cdp s€ dugc thu thip tlt cic quan chitc chinh phl. Ca hai
ngudn thong tin chinh va phu sé dugce st dung d€ thic hién cac muc tiéu clia nghién clru.
Céc ngudn chinh cung cAp tai liéu trire ti€p hodc bang chitng trire tiép lien quan dén chu
dé dang dugc di€u tra. Ching dugrc tao ra boi nhan chitng hodc ngudi ghi chép, nhitng
nguoi di trai qua cic di€u kién hodc sw kién dugc ghi lai. Nhitng ngudn d6 hau hét dugrc
tao ra vao thoi di€m cac sw kién hodc diu kién dang xdy ra. Nghién cltu vé co ban sé dua
trén cac cong trinh da luu trit, trong d6 cic ngudn thong tin thit cdp sé duoc st dung tlr

cac tai liéu lién quan, cac nghién clru trudre day va cic ngudn luu trit khac nhau.
Cac cong cu va k¥ thuat thu thap dir liéu

Céc cong cu va k¥ thudt khac nhau sé duge st dung d€ thu thdp dit liéu chinh va phu cho
nghién ctru. Sy Itra chon clia nhitng cong cu va ki thudt d6 sé phu hgp véi nhitng yéu ciu
cla nghién cltu. a) Phdng van: Cac cudc phdng van sé dugc thwe hién véi nhitng nguoi
duge chon. Cac cau héi c6 cdu truc, khong c6 cdu tric va két thuc m& sé dugc st dung
cho lich phdng van. Nhitng nguoi dugc hdi sé 1a dai dién khic nhau clia cic thanh vién tich
cire tlit ban du lich, thanh vién clla nhém me va tuwong tw voi cac thanh vién clla nhém cha
va cau lac b0 thanh nién. b) Quan sit: Trong phdn nay sé tap trung nhiéu hon vio ki€u quan
sat khong c6 cdu trac. Cudc sOng hang ngay, hodc hoan canh tw nhién clia nhitng nguoi
cung cdp thong tin, twong tic, st ki€n va tinh hinh xung quanh ho sé dugc quan sit. Quan
sit clla nguoi tham gia 12 mOt chién lugc hoc phdn xa chit khong phai mot phuong phap
duy nhdt la quan sit. ¢) Diéu tra ho gia dinh: Diéu tra hd gia dinh s& dugc thuwc hién dé thu
thip thong tin va dit liéu thuc t€ tlr khu virc nghién ciru va ciing d€ xac dinh quan diém
clia nguoi dan dia phuwong vé phiat trién du lich trong khu virc nghién ctru. Bang ciu hoi sé
dugrc st dung d€ thu thap dit liéu chinh.

Trinh bay va Phan tich dir liéu

Trong qué trinh phan tich dit liéu, nha nghién clru sé dugc phan loai va 1ap bang dit liéu,
dit liéu nay dugce thu thdp thong qua nhiéu ngudn khic nhau. Trong nghién clru nay, dit
liéu s& dugce thu thap va 13p bang thll cong. DAi voi cac loai dit liéu khac nhau, bang khic
nhau s& dugc chun bi. Cic cong cu tinh don gidn sé dugc st dung nhu ty 18 phin trim,
trung binh, tAn sudt va bang. D€ hoan thanh cic muc tiéu clia nghién ctru, dit liéu sé dugrc
phan tich mo ta.

5.4. Kétqua

Vung Annapurna thire s duge wu dii va phong phi bdi cac diém tham quan da dang va
vin héa. DO cao clia ving Annapurna thay déi tit dudi 1000 m dén 8091 m (14 dd cao cla
nti Annapurna, dinh cao thit 10 trén thé gidi). Sy thay d6i 16 rét v& d6 cao da khién khu
virc nay trd thanh mot trong nhitng dia di€ém ky vi va tht vi mong manh nhdt trén thé gidi.
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Vung nay rat da dang sinh hoc. Cé khodng 474 loai chim, 102 loai thu, 39 loai bo sét, 22 loai
ludng cu va 1226 loai thire vat c6 hoa; day 1a noi sinh sOng clia hon 122.000 ngudi thudc
cac nhém ngdn nglt va vin héa dan tOc khac nhau. (NTNC 2010)

Vung Annapurna c6 8 dinh nui cao nhdt thé gidi v&i dd cao tlr dudi 100m dén 8091m. C6
sau dinh nui chinh trén 7.200m 12 Annapurna I (8.091m), Annapurna II (7.937m), Annapurna
III (7.555m), Annapurna IV (7.525m), Gangaputra (7.455m) va Annapurna South (7.219m)
. N6 cung clp nhiéu vi khi hiu ho trg cic vang dat thip cAn nhiét ddi trong thung lang,
rlrng thudng xanh 6n d6i & phia nam va méi trudng thdo nguyén nii cao & phia Bac clia
vung Annapurna. (Wikipedia, ngay 2 thang 11 nam 2012)

Cic loai thwe vat khac nhau dugce tim thdy & ving Annapurna. Nhiéu loai hoa dai sé n&
rdt 1au sau gi6 mua. Nguoi ta tim thiy nhitng loai hoa nhu Luculia (m0t loai hoa cdm quy
hong thudng bi nhdm véi dd quyén), nhiéu loai vat liéu tdng hop va thi€u kién nhan (vi
du: Aster, cdc, v.v.) va lan chum ngiy n& trén ciy. Doc theo nhitng bltc tuong da dm wét
gitta Ghorepani va Ghandruk gin Banthati, khong thé bd 1& sw phong pht clia hoa anh
thdo mau hoa ca (Holidaymountaintreks, ngay 7 thing 9 nim 2012).

Céc loai d@0 quyén khac nhau dugc tim thdy (cd & dang ciy bui va ciy g0) & cic vung nhiét
dd va cAn nii cao clia Nepal. Ching dé dang dugre nhn ra khi chiing n& thanh nhitng chum
hoa tuy€t dep vao mua xudn va mua hé. Quic hoa (ti€ng Nepal 1a Lanligurans) ¢6 hoa hinh
phéu moc thanh chum & dau canh vé&i nhiéu mau sdc da dang nhu tréng, hong, hoa ca va
do. Cac cay chinh nhu lugc d6 va dé 1a loai wu thé clia rirng cdn nhiét d¢i dm (1000m dén
2000m) va dé dang phan biét v&i nhau. Lugc do dugc goi la chilaune (ngia) trong ti€ng
Nepal do tinh chit dé gay kich Urng clia vO ciy. Day la mOt loai ciy c@ trung binh thudc ho
ché v&i 14 da thudng xanh va hoa mau tring thom, xudt hién vao cudi mua xuan. Qua than
g0 nho, tron, c6 thé tim thdy vao mua thu. Hat dé la cay 16n hon va la thanh vién clia ho
s0i. Cay s0i thuong xanh dugc tim thdy trong cc vung nhiét d0 ttr 1700m dén 3000m.

Céc loai chim va dOng vat c6 vt khac nhau dugc tim thdy & ving Annapurna lam ting thém
vé dep cla vung. Chim tr01, chim 4n thit, sdn m0i la nhitng loai chim c6 nhi€u kha ning lot
vao mat xanh nhat. Cac loai chim chinh clia khu vue nay la Danphe, Ga 161 Kalij, Ga 161
lam, Chim chich choe than, chim chich choe xim, Vet mé nau, Fulvetta ngirc vang va Chim
sé nau do. Céc loai chim in thit 1&'n nhu chim 4n thit Himalaya va chim lammergeyer la ddc
biét luu y. Nhitng con kén kén duyén ding khOng 10 nay thudng bi nhdm v&i dai bang.
Ching 1én hon dai bang v&i d6i canh rOng va rit phd bi€n. May bay lammergeyer rit nbi
bat v&i sdi canh dai khodng hai mét. Nhitng loai chim nay thich tro chuyén séng c6 ndp
trang, bat du c6 16ng to (mOt loai chim mau xanh lam v&i dudi d6), dudi nhd (16 hon cac
d6m den va tréng dai). Va cac loai béi c4 khic nhau dugce tim thdy 1a béi ca 16m va boi ca A-
Au. Gio niu 1a mot loai chim mau s6 ¢6 la, Gdo vi tring cling dugc tim thdy & phia tay

Kaligandaki. Khu virc nay ciing cung cdp moi trudng sOng tuyét vori cho nhiéu loai chim
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mua xuin va mua thu di cu t An D9 va Trung Qudc ciing nhu i cac khu vire khac (tai

liéu cach Annapurna, ngay 2 thang 10 nam 2012).

Vung Annapurna ndi tiéng vé sw da dang sinh hoc ciing nhu cic nhém sdc tOc da dang. Cac
nhém dan tOc chinh clla vang Annapurna 1a Gurung, Magar, Thakali, Bahun-Chhetri, newar
va dan tdc Tay Tang, Ngudi Gurung dugc udc tinh rdng khodng 20,4% tng dan s6 va
nghé chinh clia Gurung 1a chin gia stic; nhi€u nguoi hién dang phu thudc vao nong nghiép.
Nhung ho da tirng lam viéc trong quan doi Anh va An D6 nén lwong huu va tién luong
dong mdt vai tro quan trong trong nén kinh t€ clia khu vire. Magar chi€ém khodng 8% tOng
dan s0 cla khu virc nay va ho song & phan phia tay clia cac khu vire di b0 nhu Sikha, Ulleri
va Ghodepani. Ho ciing di tham gia vio quan doi Nepal va quan doi An D6 va A Rap dé
lam cong viéc lao ddng d€ c6 thu nhip.

Ngu0i Thakali c6 chua dén 10 nghin nguwdi & Nepal va nha ban ddu clia ho 12 & vang Thak

Khola clia thung ling Kaligandaki phia trén gitta Jomsom va Ghasa (hém nui siu nhat thé
gi®i). Bahun va Chhetri 1a nhém thOng tri trong nudc va ngdn ngit cla ho 1a ti€éng Nepal va
ho theo dao Hindu. Nguoi dan tdc Ty Tang sOng & phia bac Kagbeni va Muktinath, noi
theo dao Phat. Cong dOng Newar dugc tim thdy & cic thi trdn cho doc theo ving thi
nghiém nhu Bhote Odar va Beshisahar trén thung ling Marshyangdi va Baglung & thung
lang Kaligandaki.

“Di bd trong day Annapurna s& giap ban m& rOng tAm mat khong chi v&i nhirng canh dep
tuy€t vori, ma con giap ban xiy dwng moi quan hé v&i nhitng nguoi thudc chling tdc khac
c6 nén vin héa khac” -KevReynols (Tai lifu huéng dan cach Annapurna, 2011.) Du lich di
b0 xuyén rltng da tr¢& thanh mot trong nhiltng cic hoat dOng quan trong cla vung
Annapurna. Du lich di c6 thé thuc hién dugc & Viung Annapurna vi tai nguyén thién nhién
phong pht va déc dio clia n6. Trén 60 phdn trim nguoi di bo xuyén ritng & Nepal dén
thim vung Annapurna. N6 cung cip tat cd cac kha ning di bd tlt nhitng chuyén di ngan
dé dang dén nhitng chuyén di dai khé khin. C6 thé dé dang di b doc theo khu vurc nay
bdng phuong tién giao thong dudrng bd. Mit khac, nhitng nguoi di bd leo ndi c6 co hdi
tuyét vOi d€ xem sy da dang sdc tdc trén chuyén di b0 Annapurna. Ving Annapurna cung
cdp co s& vat chat t0t cho nguoi di bd. Chinh vi Iy do ddc bi€t nay ma du lich di by xuyén
ritng & viung Annapurna ngiy cang tr& nén ph0 bién, c6 thé hi€u don gian 1a s6 lugng
nguoi di bo hang nim & vung Annapurna ngay cang ting.

Ban c6 thé dé dang di dén di€m bat du / két thic clia cac tuyén dudng di bd xuyén rirng

chinh clia Vung Annapurna bing mot s§ xe buyt va taxi. Trong m0t s8 phong canh &n

tugng nhdt trén thé gidi, c6 cac tuyén dudrng di by xuyén rlitng phu hgp v&i tat ca cic mua

va mitc d§ thé chit. (Sach Hudng dan Di b, 2000). Céc tuyén dudng chinh trong ving

Annapurna di theo hai thung ling song 10n (kali Gandaki va Marshyangdi) va duong mon

vao Thanh dia Annapurna qua Ghandruk va Chomrung. C6 nhi€u con dud'ng mon thay thé
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va cic tuyén dudng cat ngdn cho nguoi di b0 va c6 thé tim thdy nhiéu kha ning. Cac tuy
chon thAm chi con tuyét vOi hon cho nhitng ngu®i c6 thiét bi cdm trai, nhitng ngudi c6
th€ kham pha mdt sO tuyén dudrng c6 d6 cao hiém khi di bo.

Con dudng méi da duge xdy dwng xung quanh tuyén dudng trek Annapurna, noi thay déi
cudc sOng clia nguoi dan dia phuong va trdi nghiém cla du khich. Tl Mustang ‘Marpha’
bay gi® c6 thé chuyén nhitng qua tio dén nhitng noi khac trén dit nudc vdi con dudng
mé&i duge xay dung. Viéc xdy dung con dudng gilta thi trdn Beni va Jomsom dugc hoan
thanh vao nim 2009, dai 82 km, cao tlt 830m dén 2720m, con dudng da dugc xiy dung qua
gin mdt km dugc khai thic bén trong sudn nii cao thang dirng. Chinh phli Nepal dang c6
ké hoach ti€p tuc con dudng nay.

5.5. Kétluan

Nepal 1a mdt trong nhitng qudc gia kém phat trién nhit v&i hon 80% dan s6 sOng & cac
vung nong thon. N6 khong cé trit lugng ddu, khi ddt hodc than da, va linh virc ning lugng
clia n6 bi chi phéi bdi cic ngudn niang lugng truyén théng nhw cli, phu phdm ciy trong va
phan gia stc chi yéu d€ st dung trong gia dinh. Phdn 16n ngudi din nong thon dang dép
rng nhu cdu ning lugng cla ho bf?lng cich dot sinh khoi trong cic bép truyén thOng, va
hau hét cic nhién liéu c6 ngudn gbc hoa thach dugre nhdp khiu. Ngoai ra, viéc nhdp khiu
xing dau lién tuc gia ting c6 tic dOng tiéu crc d€n nén kinh t€ vOn dang yéu 0Ot.

Cac ngubn ning lugng tii tao chinh 1a thiy dién nhd va vi m6, ning lugng madt troi, cac
dang ning lug'ng sinh khoi khic nhau, khi sinh hoc va ning lugng gi6, v.v. Nhung van con
khodng 85% tOng mic ticu thu ning lugng cudi cung & Nepal duge dap lng bang ning
lugng sinh khoi truyén thong va khodng 28% cac ho gia dinh & Nepal khong dugc str dung
dién. Nepal ddt muc tiéu dat dugc kha ning ti€p cdn phd quat v&i cic gidi phap ning luong
tai tao sach, dang tin cdy va gia cd phai ching vao nim 2030. Dy ki€n sé& gidm sw phu thudc
vao ning lugng truyén thdng va nhip khdu bang cach ting cudng ti€p cdn ning lugng tai
tao.

Viéc st dung ning luvgng madt tr0i dang tin cdy hon so v&i dién truyén thong & Nepal. Viéc
13p ddt cac tAm pin mat trdi tw nhan thudng xuyén hon & cac khu vire thanh thi, dugc st
dung nhu m@t phuong tién dw phong trong thoi gian mat dién. Trung binh, Nepal ¢6 6,8
gi® ndng mdi ngay v&i cudng dd blrc xa mdt trovi tlr 3,9 dén 5,1 kWh trén mét vuong, voi
tiém ning thuong mai cla dién mat troi d€ noi ludi wdc tinh 1a 2.100 MW (Ghimire &
Naeen va cOng s, 2017) . Niam 2015, Nepal va Ngan hang Thé gi&i di ky thoa thudn dau
tw 130 triu USD dé€ phat trién mdt dw 4n ning lugng madt trdi 25 MW, cubi cung s& dugrc
k€t n0i vao ludi dién qubc gia. Dy 12 nha miy ning lugng tai tao 16'n nhdt dugc quy hoach

trong cd nudc. Tiem ning gié c6 san & mién ndi. Dy an Danh gid tai nguyén ning lugng
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gi6 va mdt tri da nd lye 14p ban do tiem ning tai nguyén gié & Nepal va da cho thiy mot
trién vong rat t0t vé ning lugng gié voi dw doan khodng 3.000 MW ning lugng gio.

Bat chdp cic chinh sich thOng tri vé thiy dién, Nepal da thanh 1dp mdt co quan ban tw tri
c6 tén 1a Trung tAm Xuc ti€n Ning lugng Thay thé vao nim 1996. Co quan nay tuyén b0
rang hon 1,5 triéu gia dinh da dugc st dung dién tlr cic ngudn ning lugng tai tao, ddc biét
12 & cac khu vire khong ndi ludi. Trong khi d6, t0c dd d6 thi héa nhanh chéng dugre thuc
ddy bdi ting trudng kinh t€ 6n dinh da tao ra m0t nhu clu ning lugng 16n & Bangladesh,
noi dién la dang ning lugng dugc st dung rong rii. Hién c6 khodng 72% tOng dan s6 dugrc
st dung dién. Bangladesh dang d6i ning lugng trong vai thdp ky qua vi viéc san xudt dién
clia nu@c nay chll yéu phu thudc vao nhién liéu héa thach va khi d6t tw nhién nhip khau.
Chinh pht hi€n nay da ting cuong phat dién, nhung dién ludi dén cic vung siu vung xa
tat kho khin vi thi€u cic co s¢& phan phoi lau doi.

5.6. Khuyén nghi

Ning lugng tii tao trong phét trién du lich & Nepal cin cic cong nghé ning lugng téi tao
carbon thdp. Cong nghé ning lugng tai tao carbon thdp dé cap dén viéc st dung cic ning
lugng nhu ning lugng mat trovi, gio, thly dién, sinh khéi, dia nhiét. Cong nghé nay c6 thé
gidi quy€t co ban phong cach st dung ning lug'ng trong khu virc du lich nong thon va than
thién v&i moi trudng 1a cong nghé quan trong trong st ting trudng cla nganh du lich. Viéc
st dung than va cli & nong thon rdt dé dang, thuén tién ma khong cin du tu trang thit
bi, vi€c st dung than va cli trong khu du lich néng thon chi€m ty trong 16n va cich st
dung céc loai ning lugng nay chi gi%i han & sw dOt chay. Dau tu 1an dau vio ning lugng
tai tao c6 thé cao hon nhung vé lau dai, ddu tw thiét bi clla nang lugng tai tao chi cdn dau
tw va hdu nhu chi ddu tu rdt it vio hoat ddng. N6 c6 thé 12 mdt hi€u qua vé chi phi va it
gay hai cho mdi truong. Viéc st dung ning lugng tai tao trong cic hoat dong ndng thon va

du lich sinh thii c6 thé m& ra canh ctlra phat trién clia cic vung ndng thon.

Du lich ning lugng dang la xu huéng du lich m&i ndi trén thé gidi. Ching ta c6 thé thay
ning lugng dang giip thic ddy nganh du lich nhu thé nao. Ning lugng c6 thé thic ddy du
lich phét trién kinh t€ dat nuwéc. Dién, sudi dm, vin chuyén qua trinh st dung dién ning
trong du lich. Truong hop cla dip thuy dién Nepal va trlt lugng nuéc clia né c6 thé 1a
mdt trong nhitng sdn phdm du lich t8t nhit cho du khach trong nudc va quic t€.
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6. Anh hudng clia Covid-19 d6i v&i viéc 1ap ké
hoach du lich va thai d6 ctia khach du lich
Phan Lan

Eva Holmberg
Jarmo Ritalahti
Pai hoc Haaga Helia
Phin Lan.

6.1. Gi6i thidu

Dai dich Covid-19 bung phét vao thiang 3/2020 nhu dnh hudng dén viéc di lai cla tit ca
moi nguoi trén toan thé gidi. Trong nhitng thdp ki qua, du lich da bi anh hudng bdi nhiéu
cudc khing hodng tlr quy mé dai phuong, viung hay trén toan thé gidi nhu dai dich SARS,
thdm hoa séng than chau A, tn cong khling b, vi du khling b8 11/9 & My (Pen-nington-
Grey & Schroeder, 2013). Khi so sinh v&i nhitng tham hoa trén, dai dich Covid-19 thye sw
12 mOt cudc khling hodng toan cdu. Tat ca cic culc khing hodng déu c6 tic ddng dén
nganh du lich va hanh vi clla du khach & nhitng mitc 46 khac nhau nhung dai dich Covid-
19 khi€n du lich thé€ gidi trai qua nhitng kho khin thiét hai chua tirng gdp phai trudc day.

Trong thoi gian dich bénh, nhiéu quic gia di dong ctra bién gidi khong cho khich du lich
nhdp canh, trong khi d6, Thuy Dién, quic gia ling giéng v&i Phin Lan dd m& cla cho
khach qudc té trong thoi gian dich bénh. Muc dich clia nghién clru nay nhdm mang dén
mdt cai nhin tOng quan vé viéc dai dich Covid-19 dnh hudng dén k€ hoach du lich cla
ngudi Phén Lan trong mua xuan 2020, thoi di€m dich bénh dién ra toi t& & day.

6.2. Covid-19 - Cudc khing hoang strc khée trong du lich

Ritchie (2009) nhin manh rdng khing hodng c6 th€ dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac
nhau tuy nhién hu hét cic dinh nghia déu cho rdng khling hodng lu6n la diéu bat ngr va
chiing ta khong bao gi®r ¢6 thé chudn bi ddy di d€ d6i ph6 véi né. Khiing hodng trong du
lich thuorng c6 nhitng ddc diém chung véi cic loai khling hodng khic. Tuy nhién mdt s6
khling hodng c6 thé dugc dw doan trude va khong xdy ran gay 18p tle vi du nhu viée nudre
bién ding do néng 1én toan cdu. TG chirc du lich thé gidi dinh nghia khling hodng du lich
la:

“Bdt ki sw kién bdt ngd ndo Anh hiGng dén sw ar tin dia dn khich doi v&i di€m @én va cdn 1
khd ning ti6p tuc hoat ddng binh thudrng cla diém dén ds (10 chive Du lich thé gici 1998)”.
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Khting hodng c6 thé xay ra dudi nhiéu mirc d khac nhau. Viéc x4c dinh nguyén nhan cudc

khiing hoang giup danh gid tic ddng va mitc d0 nghiém trong clia né. Quy mo6 khing hodng
thuong thay d6i tlt nhd dén 16m tuy thudc vao s6 lugng ngudi bi anh hudng, chi phi va
thoi gian khling hodng kéo dai (Hen-derson 2007; Ritchie & Jiang 2019).

Theo Page (2009) du khich xem xét cac rli ro lién quan dén strc khde trong tat ca cac giai
doan clia chuyén di tir 1én k€ hoach, thoi gian di chuyén thure t€ va thoi gian luu trd tai
di€m dén. Nghién clru vé cac rli ro stec khde dugre sdp x€p tir mirc dd nhe nhu bénh tiéu
chdy, cdm lanh (Huang, Dai & Xu, 2020) dén cic nghién cltu vé tic ddng clia bénh SARS
va cam lon (Jones, Masfeld, Paz & Potasman, 2011).

Vi rit Corona bat ddu xuft hién & Trung Qudc (cudi 2019) va sau d6 lan ra khip thé gidi.
Theo t6 chitc Y t€ thé gidi, dén thang 12/2020 da c6 hon 37 triéu ngudi bi nhiém bénh,
hon mot triéu ngudi thiét mang tai 235 qudc gia va vung linh thd, Dai dich dan dén rao
can di lai gitta cic nudc khi nhi€u chinh phll quy€t dinh déng clra bién gi¢i dat nudc minh.
Tai Phan Lan, tit thang 3/2020 chinh phu khuyén cdo tranh tat ca cac chuyén du lich ra
nudc ngoai va cic cong ty it hanh phai hlly bo toan bd cic chuyén du lich nuérc ngoai. Trén
thue t€, nguoi Phdn Lan van c6 thé di du lich trong thoi gian dich bénh va chdp nhén cich
ly 2 tulin sau khi tr& v nha nén viéc lén k€& hoach cho chuyén du lich he 1a diu c6 thé thuc
hién dugre du dich bénh vAn dang hoanh hanh trén khap thé gidi.

6.3. Lén ké hoach du lich trong béi canh dai dich

Lén k& hoach du lich 1a mdt mang nghién cltu quan trong trong nghién ctu hanh vi ngudi
tieu dung trong du lich. Hau hét cac nha nghién clru déu ddng ¥ rang qua trinh lén k& hoach
cho ki nghi khong ti€n hanh theo tlrng giai doan ma sé phitc tap hon rdt nhiéu (Choi, Lehto,
Mortrison & Jang 2019). Hinh 1 gi¢i thiéu cic giai doan trong m0t chuyén di. Nghién clru
trinh bay & day lién quan dén nhitng can nhdc clia ngudi Phin Lan dén viéc di du lich vao
thang 5/2020, mOt vai thang trudc ki nghi chinh & Phin Lan bat ddu vao thang 7 va dau
thang 8. Doi d6 thi diém thang 5/2020 nhiéu ngudi da bat ddu nghi dén viéc lén k& hoach
cho ki nghi clia minh bt chdp sw bung phat dich Covid-19 tlr thang 3
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Hinh 1: Céac giai doan trong chuyén di du lich (4p dung tir James 2017)

Pang

mo

a N

Chia sé

Nguon: adapted from James (2017).

Thang 5/2020, Haaga-Helia UAS va vién nghién clru TAK da ti€n hanh khdo sit v€ hanh
vi du lich trong dai dich Covid-19 tai Phdn Lan. Khao sat thu hit 1033 nguoi tham gia va
k€t qua trén dugc glti dén Uy ban nguoi tiéu dung Phdn Lan. Dai hoc doi tic tir Dirc -
Hochschule Westkuste thwc hién nghién cltu xdy dwng bang hoi va cling ti€én hanh mot
khdo sit tuong tw tai Na-uy, Dlrc. Trong bai bao nay, tic gid tap trung vao két qua nghién
cltu tai Phan Lan. Phan 1&n cic ciu héi lién quan dén giai doan 1én ké hoach cho ki nghi
(xem hinh 1) vi du cac ki nghi c6 dugrc 1én k€ hoach cho thoi gian t&i khong va quoc gia
nao ngudi tham gia phdng van cin nhic dén du lich trong thoi gian dai dich.

Theo nghién cttu c6 d€n 2/3 s6 ngudi tham gia phdng vin phai thay d6i k€ hoach du lich
clia ho do dnh hudng clia dich Covid-19. Dwa vao két qua nghién ctru c6 thé thiy 3 triéu
(trén tdng sO 5 triéu) nguoi Phdn Lan c6 k€ hoach di du lich trong nim 2020 tuy nhién 2
triéu nguoi trong s6 d6 chua biét s€ di dau (thang 8/2020). C6 60% s6 ngudi duge hdi cho
rang viAn dé an toan vé sinh 1a y&u t8 quyét dinh dén viéc di du lich trong twong lai clia
minh. S8 lugng khach du lich tiém ning twong (rng mudn chic chdn rdng cic dia diém ho
dén du lich khong c6 cac bénh truyén nhiém. Mot nira s6 ngudi duge hdi danh gia cao kha
ning c6 thé tr v& nha nhanh chéng trong cac chuyén du lich twong lai. Do d6 cac diém du
lich tai Phan Lan thu hut dugc nhiéu sw quan tim cla nguoi dan trong nudc (52%), trong
khi d6 Thuy Dién va Estonia 1a hai quc gia 1an cin c6 cic diém dén thu hit du khach Phin
Lan (hinh 2). D4y la m0t s thay d0i 16 so v&i mt vai nim trudre khi du khach Phan Lan
lwa chon Hi Lap, Tho Nhi Ki, T4y Ban Nha 1a cac di€m dén wa thich trong ki nghi mua he.
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Hinh 2: Cac di€ém du lich hdp dan trong thdi gian bung phat dich Covid-19.

m Domestic holiday
m Sweden
Estonia

m Spain

Luu y: domestic holiday - cac ngay 18 trong nuéc; Sweden - Thuy Dién; Spain - Tdy Ban
Nha.

Dong co chinh (Hinh 3) di du lich trong thoi gian bung phét dich Covid-19 1a mong mudn
dugc nghi ngoi thu gian (40%), nghi ngoi & nhitng cin nha nhé (31%) va thién nhién (30%).
Nhiu nguoi duge hoi cho bi€t ho vAn muln di thim ban bé va ngudi thin. Digu ngac
nhién 1a ngudi Phin Lan van rt quan tim dén viéc nghi ngoi tai thanh phd trong thdi gian
dich bénh t0i t& nhit. Ho (25%) cho biét s& can nhdc mot ki nghi tai thanh phd vao thoi
diém cudi nim 2020. Tuy nhién, viéc 14p k€ hoach va quyét dinh cui cung vé viéc di du
lich sé& dugc quyét dinh vao phut chét thay vi 1én k€ hoach tlt nhiéu thing trude do.

Hinh 3: POng co du lich

RELAXING AT IN cITy VFR BEACH  FAMILY CRUISING
COTTAGE NATURE BREAK
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6.4. Dulich sau Covid-19

Khi bai bdo nay dugc viét vao thang 11/2020, thdng ké cho thdy hdu hét nguti Phan Lan
& lai dat nudrc trong ki nghi he 2020 (th6ng ké Phan Lan 2020). Phai ching hanh vi tiéu
dung clia ngudi Phin Lan s& thay d6i trong ca ngdn va dai han sau khi dich bénh két thic?
Cic chuyén gia va nha nghién cttu du lich da nhdn manh rf?\ng dai dich ¢6 thé khién du lich
tr®& nén bén vitng hon, ky nguyén clia du lich dai chiing c6 thé sé két thic.

Cic chuyén gia cling c6 nhitng ¥ ki€n khac nhau lién quan dén nhitng tic ddng ma Covid-
19 dnh hudng 1én du lich Phan Lan trong twong lai. S8 héa, phat trién bén vitng va bién
d6i khi hiu 14 nhitng xu huéng dnh hudng manh mé dén nganh du lich. Thuc t€ cho thay
nguoi dan Phan Lan can di du lich d€n nhitng noi c6 khi hdu dm 4p do khi hdu & Phan
Lan c6 xu hudng ngiy cang mua va lanh. Hon nita, nguoi Phin Lan ciing mong mufn c6
dugc nhitng trdi nghiém mdi, vin héa va dm thue tlt nhitng viung ddt méi gitip ho thoat
ra khoi sy té nhat 13p lai clia cudc sOng hdng ngay.

Du khong thé di du lich tai thoi diém déng-xuin 2020-2021 nhung nhu cau dugrc di du lich
van hién hién 6 rang du van con bi kim him béi han ché tai cic diém dén. TAt cd déu san
sang cho viéc di du lich tr® lai s&m nhat c6 thé. Tuy nhién, s an toan, an ninh va long tin
12 nhitng van dé can can nhdc khi quy€t dinh 1én k€ hoach di du lich. Phi phi di lai c6 thé
ting do tdng sudt cic chuyén bay bi han ché cling phan nao dé6 khién s0 lugng nguoi dén
céc di€m dén pho bién thoi difém trudce dai dich gidm. C6 thé thiy ngudi din Phan Lan dé
cao tinh bén vitng, trich nhiém va dao dirc cho cic lwa chon di du lich trong twong lai so
vOi trude day. Hinh thitc “Du lich kifu m&i” dugre thdo ludn tir thdp ki 90 (Poon,1994) ¢6
tinh thoi sw hon bao gi® hét. Tuy nhién co s& ha tAng hién nay duge xiy dwng d€ phuc vu
cho hinh thirc du lich dai ching, do d6 sy thay d6i khong thé dugre thiwre hién trong mot
s&m mdt chiéu khi dich bénh két thic va tranh luiin xung quanh vin dé nay van sé tiép tuc

dién ra.
6.5. Kétluin

Dai dich Covid-19 di tic dOng dén thai 4 clia ngudi Phan Lan trong viéc 1én k€ hoach du
lich va di du lich. Rui ro va sy khong chic chin 1a nhirng ly do duoc nhic dén. Hon mot
nlra sO ngudi tham gia phong vin hi€u rf?lng tUi ro 1a di€u khong tranh khoi khi 1én k€ hoach
di du lich. Ngui dan nhén thirc rit rd rang vé rli ro c6 thé gdp phai khi du lich tai chau
Au hodc di du dich dai ngay. Ho cho rc’\?lng ho c6 thé khong du dich nuwdrc ngoai trong mot
ndm. Trong thoi gian dich bénh, du lich ndi dia nhdn dugc sw quan tim 16n. Tuy nhién dén
thoi diém thang 5/2020, 45% s8 ngudi dugre hoi cho rang khong cé diém dén qudc t€ hay
& Phan Lan nao dl an toan d€ di nghi dudng. Theo dy dodn dén nim 2022 nganh du lich
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c6 thé tr lai trang thai binh thudng nhu trudc thoi diém dai dich tuy nhién viéc di chuyén
di lai cAn nhiu thoi gian hon d€ phuc hoi tré lai.
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Con duong phia trwdrc sau
cuQc khung hoang
COVID-19
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1. How Lam th€ nio ban c6 thé thic ddy cac quy
trinh bén vitng? Cac quy tic ngén tay cai (quy
tdc may rili) nao c6 thé giap cho sw thay d6i
bén vitng thanh cong?

Harald A. Friedl
FH Jobannen (Austria)

Khing hé dep d8! Col/id19 ... ddng nghia vGi nhlng bii bi€n din hin, nhlng Ehdch san vdng v, nhiltng
thitong nhan that nghiép. TAt cd den mong mOi sw #r6 lgi ca du khich. Diéu nay s€ xda b6 hdu qud
ca dai dich, tuy nhién cdc cude khling hodng 1i8p theo vAn dang dién ra nhanh ching xung quanh ta hdng
ngdy: sW nong lén toan oQu, "thdm hoa ric thdi nhwa", danh bt gud e thiy hdi san tai cc dai diwong,
x0i mon, 6 nhiém ddr ... Sw quay v suy nghi don gidn "chdng co gi thay d0i" khing phdi la mdt gidi
phap cho nhling vdn dé dé. Dé la Ij do tai sao ching 16i hy vong vao mOt sw thay ddi hwdng 10 mOt
twwong lai "bén vikng". Nhung lam thé nao & tao ra mQt sw thay ddi Ion nay cd the the hién dwore khi
ngay cd nhi¥ng thay ddi nhG cing rdt khé khin?

Chung ta c6 rat nhiéu nhiém vy phai lam. T4t cd moi noi déu nén cai thién mot diéu gi do,
trong khi ching ta lu6n thi€u thoi gian, kinh phi va ning lugng. Dong thoi, nhitng thach
thirc ngiy cang 16, b&i vi thé gidi xung quanh ching ta khong ngtrng thay d6i. D6 1a Iy do
tai sao ching ta phdi thay d6i vinh vién: Dt CoVid19 sang mdt bén, nhu cdu clia khach du
lich dang thay d6i, di€u nay budc cic doanh nhan phdi diéu chinh sdn phdm clia ho. Va
nhiéu sy di€u chinh can thi€t khic theo sau. Va di€u d6 thdm chi khong dap Urng duorc
nhitng thich thitc 16m, sau rdng trén thé gidi, chdng han nhu sy néng lén toan cAu, 4p lwc
moi trud'ng ngay cang ting va tinh trang nghéo ngay cang gia ting do hau qua cila CoVid19.
C6 qua nhiéu viéc phai lam, va n6 khong bao gi¢r dlrng lai ... Lam thé nao nguoi ta c6 thé
n6i vé "tinh bén vitng" trong nhitng hoan canh nhuv vay, khi moi thit dudrng nhu qua kho
khin?

Di chuyén can ning lugng. TAt ca cudc sOng déu dwa trén su trao dbi nang lugng khong
ngrng. Nhitng gi ching ta dn dugc chuyén héa thanh cac hoat dong co gia tri hudng thu
cudc sOng. Dibu kién tién quyét d€ c6 thé c6 duge niém vui tir cong vi€e clia ching ta la
niém tin vao m{t muc tiéu 1&n hon. Ching ta phai tin réng chiing ta c6 thé dat dugc diéu
gi d6 t8t dep vGi cong viéc clia minh. B&i vi nguyén tic tam Iy vé "cadm gidc gan két" clia
nha xa hdi hoc Aaron Antonovsky phat bi€u nhu sau: Con ngudi phai dugc thuyét phuc
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rang 1. Ho hiéu 16 (dd) nhitng thach thitc trong thé gidi clia ho, va 2. rdng ho cé nhitng
k¥ ning can thi€t d€ vugt qua nhitng thach thirc nay. Chi khi d6, nhitng ngudi d6 méi cdm
thdy c6 dOng lwc d€ d6i mdt v&i nhitng thir thach nay. Ho sé khong bi nhut chi bdi nhitng
nghi ng® do nhitng tr& ngai sdp xay ra, ma sé bat dau lam viéc vdi cic gidi phap kha thi.
Hoat ddng nay ngay l4p tirc tao ra mt cii gi d6 c6 thé nhin thiy dugrc, tlr d6 cling ¢b niém
tin clia ban than rdng nhitng viéc nay dang 'hoat ddng hiéu qua'.

Nha khoa hoc truyén thong va tri€t hoc ngudi My gbc Ao Paul Watzlawick da goi hién
tugng nay 1a mOt "sw tw hoan thanh cla 101 tién tri": B&i vi ching ta tin vao diéu gi d6 va
hanh ddng theo ni€m tin nay, chung ta tao di€u kién cho hi€u e cla nhitng gid dinh nay.
Antoine Saint-Exupéry, phi cong ngu®i Phap, nha tri€t hoc va 1a tac gid clia cudn “Hoang
tl bé”, da tim ra nhitng 1041 tho hay hon cho hién twgng nay: "Néu ban mudn déng mot
con tau, dirng danh tréng 1dng d€ [...] chia r& lam viéc, nhung day con ngudi khao khat bién
cd bao la, v6 tan”. Chung ta can tin twdng vao mOt tdm nhin, vao mOt muc tiéu sé "dua
ching ta vé phia trudc", sé "lam phong phd" cudc sdng clia chiing ta bang nhitng diéu t8t
dep. Chi c6 long nhiét tinh m&i théi thic con ngudi ta don stre Ire, tAim strc vao mot cong
viéc, du khong thiy dugc 191 ich vat chit trudre mat nhung rdt c6 ich cho mdt twong lai tOt
dep hon. Diéu nay phan 4nh chinh xic mdt nguyén tdc co ban clia sy bén virng: ching ta
lam diéu gi d6 vi cudc sOng tt dep clia con céi chiing ta va con cai ching - vi mdt twong lai

t0t dep, van con xa.

1.1. Quy tac ngon tay cai dau tién: Khong thé thay d6i néu khong nhiét
tinh!

Diéu do6 nghe c6 vé tuyét voi. Truyén cdm hitng cho moi ngui v€ mdt tuwong lai tOt dep
cho con chau cu thé clia ho vAn c6 thé thanh cong. Tuy nhién, viéc truyén cdm hitng cho
moi ngu®i vé tdm nhin rdt mo ho vé "du lich bén vitng" con khé hon nhiéu. Di€u nay vOn
da khé & thanh pho cla chinh minh, noi chi c6 rat it nguoi bi€t ca nhan minh. Cang kho
hon khi n6i dén “Thai Lan”, “Viét Nam”, “Chiu Au” hay thim chi 1a toan thé giéi. D6 nén
1a gi, mOt "vin héa bén vitng" toan cdu? MOt nén du lich bén vitng, than thién v&i khi hiu
cho toan th€ gi¢i phai nhu thé nao? Diéu nay dat ra rat nhi€u cdu hoi ma ngay ca nhitng
b0 6c sang subt nhat cling khong thé (chwa) trd 101 duge. Trong hoan canh do, lam thé nao
mot s6 ngudi van c6 th& doi hoi sw thay d6i 16n d€ hudng t&i mot "thé gidi bén virng",
mac du khong ai biét cach thue hién?

Cau trd 101 rit don gidn: moi ngudi chi c6 thé xic dinh nhitng ¥ twdng c6 lién quan gi d6
dén cudc sOng clia chinh ho. Moi ngudi cin cé "cdm gidc" rdng ho c6 thé 1a mOt phin cla
tAm nhin nay, rdng bang cich nao d6 ho c6 thé "hudng 191" tr né mdt cach c4 nhan. Day
khong nhdt thi€t phai 12 191 ich vat chat, ngugrc lai: theo quan diém clia tim Iy hoc ddng co,
1gi ich vAt chit chi tao ra hiéu qua ngin han. Moi ngudi quen v&i nhitng gi ho dat dugrc
qué nhanh, tr& nén bat min va muOn nhiéu hon thé. Mat khac, hiéu qua hon 1a ky vong vé
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nhitng 1 ich phi vat chat, chdng han nhu sw cong nhan dudi hinh thitc uy tin. Y twdng
tr& nén ndi bat hon trong moi trudng xa hoi clia chinh minh 14 mdt ddng lwe cwe ky hiéu
qud ddi v&i nhiéu ngudi. D6 1a Iy do tai sao c6 rat nhiu gidi thudng, nhu dugc cic cong
ty trao cho "nhan vién xult sdc nhit thang". Diéu nay tao ra dOng lwc! Sw bung nd cla
"nhitng nguoi c6 dnh hudng" trén mang xa hoi ciing 12 mot bi€u hién clia sy khao khat
dugc cong nhdn gilra cic dong nghi€p clia mOt ngu .

1.2.  Quy tic ngoén tay cai thi hai: Néu ban mudn ti€p cAn moi nguoi thanh
cbng, ban phai gidi quyét nhu ciu ca nhan cua ho.

MOt cai nhin phé phan v& hd so theo déi cic cudc cich mang lich st cho thiy r6 rdng
nhitng nd lwc nhdm thire hién cudng blrc quy mo 1én cac dieu khong twdng xi hoi da két
thic bang chll nghia cwe doan va bao lwe. Vi dy, vao nim 2021, Dang Cdng sdn Trung
Quéc ky niém mot trim nim thanh 14p. R4t nhiéu thit di thay d0i & Trung Quéc trong
sult thoi gian dai, diéu nay di phai trd gia bang cai gia dat la hang triéu ngudi chét vi doi
va bi ngugre dai. Sw thinh vugng chi dén véi Trung Qudc khi bat ddu m& clra chinh trj tlr
nim 1979 tr& di, tltc 1a v&i viée tlr bo cic cdi cach bao lwe. Tai sao nhitng thay doi quy mo
16m, bat budc nhu vAy khong hiéu qua? N6 khong phdi ciing 1a vé "cdi tién" cho ngudi
dan? Mot tdm nhin cho mdt thé gidi t0t dep hon?

Diéu quan trong 12 moi nguoi dugc moi nhiét tinh v&i m0t tdm nhin hay moi nguoi c6 bi
budc phai phuc tung tdm nhin nay hay khong. Sw ép budc gy ra dau dén va s hai. Nhitng
ngudi trdi qua sw cudng bltc phdn tng bdng sw phan khang va rit lui. Sy ép budc dan dén
mat niem tin rang tdm nhin da hira sé dugc két ndi vdi "diéu t0t". Theo cich nay, co hdi
d€ moi ngu0i cdm thdy hitng tht hodc thdm chi nhiét tinh theo sing ki€n cla chinh ho,
diéu nay c6 thé khién ho cam két v&i ban than. Tuy nhién, thurc té 1a rdt nhifu ngui theo
cac cudc cach mang bao Iwe 1a két qua clia nbi s¢ hai vé ndi dau thAm chi con 16n hon cing
nhu hy vong chdm ditt cudng birc va bao Iwc. Nhitng nguti khéng muodn tin vao diéu nay
chi phai nhd lai kinh nghiém ctia chinh ho khi ho bi budc phai thuc hién mot hanh dong
chOng lai niém tin cla chinh minh. Cdm gidc d6 nhu th€ nao? Ai mudn 1ap lai mot kinh
nghiém nhu vdy mot cich tw nguyén? Vay tai sao s ép budc phai khoi day sw ty tin va
nhiét tinh & ngudi khic?

1.3.  Quy tic ngdn tay cai thit ba: Ep budc va bao lwc pha hiy sw bén vitng.
Sw nhiét tinh phat trién théng qua sw danh gia cao va sw tin twdng

Thay d6i diéu gi d6 ludn c6 nghia la thay d6i cac mau hanh vi da dugc thiét 14p san. Trong
qua trinh ndy, mdt s6 ngudi trong sO nhitng ngudi bi anh hudng cling c6 thé bi mit lgi ich
ca nhan. N&u mdt hé thdng quang dién dugc 1ap dat trong khach san d€ thay thé may phat
dién chay dau diesel, thi nguoi kinh doanh ddng co diesel s& mat ngudn thu nhdp do do.
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Chinh nhitng li ich bi tOn hai nhu vy c6 thé dan dén su phan khang khong thé vugt qua
d6i v&i nhitng thay d6i mong mudn.

Chung ta biét rdng khi thai tir viéc di chuyén bang dudng hang khong gép phén dang ké
vao viéc thic ddy s néng lén toan cdu. Dai dich CoVid19 di cho ching ta thiy y nghia clia
viéc nglrng di chuyén bang dudng hang khong. Nhiéu ngudi phai ginh chiu hu qua kinh
t€, vi khong c6 dudng hang khong thi khong 6 khach du lich quic té. Tuy nhién, cic nghién
clru c6 thé chitng minh rdng viéc tlt bo rdng rii cac chuyén bay dudng dai s& khong c6 tac
ddng kinh t€ dang k€. Diu nay 1a do néu khong c6 cic chuyén bay dudrng dai, moi nguori
s€ chi di du lich d€n méi trudng xung quanh ngay 1ap tlrc clia ho, nhu trudng hop da xay
ra vao mua hé nim 2020. Diéu nay s& than thién v&i khi hdu hon nhiéu, m3c du van c6 thu
nhép tlr du lich. Nhitng ké thdt bai thurc sw clia sy thay ddi niy sé 1a nganh hang khong,
nganh sé ti€p tuc thuyét phuc cac khach hang hién tai clia minh rang viéc di chuyén bang
duong hang khong dudng dai 1a khong thé thi€u dé€ tim ki€m thién dudng trén trai dat.

Quan niém sai lam nay da dn sau vao tam trf chung ta.

Néu nhitng ngudi bi dnh hudng bdi sw bt 1gi bi bo qua trong mdt dw 4n mudn thay déi,
diéu nay sé tao ra strc dé khang 10n. Nhitng ngui bi dnh hudng sé tiéu hét stre lwe clia ho
d€ bdo vé 1¢i ich clia ho hodc thAm chi cho sy sOng con clia ho. Vugt qua si chdng d6i
nhu vdy ciing doi hdi rat nhiéu ning lugng dang thi€u & nhitng noi khac. Vi vy, viéc im
cach m& ra co hoi thay thé cho nhitng ngudi ban ddu gap bat 1¢i thong qua thay d6i la diéu
clp thi€t. Nhitng ngudi bi dnh hudng cin mot quan diém dang tin ciy rdng ho c6 thé sGng
du 8t ngay ca trong nhitng diéu kién thay d6i. B&i vi khong ton trong 1¢i ich c4 nhan,
khong c6 nhiét tinh, va bao Iwc ngin can bt ky sw thay d6i tw nguyén va bén vitng nio.

1.4. Quy tac ngoén tay cai thir tw: Néu khong tim thay giai phap thuyét phuc
cho nhirng ngwoi gip bat loi ngan han do thay déi, nd lwc dé sé that
bai.

Thay d6i c6 k& hoach, dugc can nhic k§ ludng khong chi mé duwdng cho cic gidi phap
mong muén cho nhitng vin dé nhitc nhoi. Thay d6i ciing c6 thé giy ra nhiéu hdu qua
khong mong mudn. Ly do rdt don gidn: ching ta 1a mot xa hdi phikc tap, noi moi thit bang
cach nao dé dugce két n6i véi moi thit khac. Néu mot thir dugre thay d6i, diéu nay sé kéo
theo nhitng thay d6i khac d6i v&i toan b0 hé thdng. Diéu nay ciing tao ra nhitng thach thirc
va vin dé m&i. Vi dy, ky thudt s0 héa goép phdn lam cho nhi€u quy trinh sdn xudt tr® nén
dé dang hon va ré hon. DOng thi, s0 hoa ciing dan dén sy gia ting dang k€ trong viéc tiéu
thu dién. B&i vi rAt nhiéu dién van dugc tao ra bang cich d6t nhién liéu héa thach, qua
trinh k¥ thudt s6 hoa cling goép phan lam trai dat ndng 1én. DAy 1a mOt vAn dé rat kho khin,
nhung cing c6 hy vong.
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B&i vi v0i su ra doi clla cac cong nghé mdi, x3 hoi cling ngay cang trd nén phitc tap va
ning d0ng hon. Diéu nay tao ra nhitng thach thitc m&i, ddng thdi m& ra co hoi phat trién
m&i va do d6 1a co hoi viéc 1am méi. Vi dy, n€u khong cé hién twgng néng 1én toan cau thi
s€ khong c6 cac nha nghién clru khi hdu, k§ su moéi truong hodc chuyén gia du lich bén
vitng, khong c6 trung tAm xudt sdc vé du lich bén vitng, khong c6 dw 4an ERASMUS + dé
thic ddy du lich bén vitng va khong c6 nhu ciu ngay cang ting vé cic sdn phim du lich
bén vitng. Thé gidi dang thay d6i, khong dl nhanh déi v&i nhifu ngudi, nhung n6 dang
chuyén dong.

Dadng sau hién tugng nay la sw thira nhdn lau d&i rang khling hodng trudrc hét 1a bi€u hién
clia sy thay d6i bit ng® va nhanh chéng lam x6i mon nhitng théi quen cd. Tuy nhién, ddng
thoi, n6 ciing m& ra nhitng co hoi phat trién 10n, siu rOng. Tuy nhién, di€u kién tién quyét
cho diéu nay 1a m0t nguoi doi mdt v&i khling hodng ma khong s hii, ma 1a can ddm tham
gia v&i n6 va chuln bi d€ hoc mot cai gi d6 m&i. Vi vy, khling hodng c6 nghia 1a co hdi dé
phiat trién hon nita. C6 1€ diu gi d6 t0t hon nhiu sé xudt hién tir n6 cudi cing: mdt moi
tru0'ng sOng trong lanh hon, hanh phic hon, an toan hon. Tuy nhién, theo sau d6 1a si can
dam d€ thay d6i va sttc manh dé€ vugt qua ndi s¢ hii la nhitng diéu kién tién quyét quyét
dinh d€ bién khling hodng thanh co hdi.

1.5. Quy tdc ngon tay cai thtr nam: Thic ddy long diing cam la bién phap
quan trong nhat dé tang cwong phat trién bén virng.

Diing cdm khong ddm bao cho thanh cong, nhung s¢ hii 12 mdt s ddm bao cho that bai.
Bdi vi s¢ hii dan dén cing thing trong nio va dnh hudng luon dén dén strc dé khing. Ca
nim quy tic déu c6 diém chung la: Néu ap dung dugc tit ca cic nguyén tac nay, mOt dw
an phét trién bén vitng khong nhat thi€t phai thanh cong. Nhung néu coi thudng nhitng
quy tic nay, thit bai la diéu kho tranh khoi. B&i vi bén vitng c6 nghia la st dung ning lugng
tin tudng bén trong clia chinh minh. Va diu nay khong thé thue hién mién cudng.
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2. TAC PONG CUA DICH COVID DEN
NGANH DU LICH TINH QUANG NINH,
VIET NAM

2.1. Mota

Du lich 12 nganh kinh t€ m{i nhon clia tinh Quang Ninh. Theo chinh quyén tinh, trong nim
2019 khu vuce dich vy chiém 45,88% GDP toan tinh va dw bao dat ttr 48% dén 49% trong
nim 2020. Trong nim 2019 hoat ddng du lich va 1€ hdi Carnaval Ha Long thu hit 14 triéu
lugt khach trong d6 khach quoc t€ dat 5,749 triéu lugt, ting 14% va 15% so v&i cung ki cic
nim trude. Thoi gian luu trd cla du khach c6 sw thay d6i manh mé theo huéng tich cuc
dat 2,74 ngay so voi 2,16 (2016) va 2,6 (2018). Mirc chi tiéu binh quan cla du khich cing
ting 4,1% d6i v&i khach qudc t€ 12 2,1 triéu dong, va 1,86 triéu dOng v&i khach ndi dia, ting
15,6%. T6ng doanh thu nganh du lich tinh Quang Ninh nim 2019 dat 29487 ti dong, ting
25% so v&i 2018 va chiém 10,7% tOng doanh thu toan tinh.

Tuy nhién vi€c bung phat dai dich Covid-19 da giy thiét hai ndng né d€n nganh du lich tinh.
La m0t trong nhitng trung tAm du lich clia Viét Nam c6 dudng bién gi&i gidp Trung Qudc
— quoc gia dau tién bung phat dich bénh, tinh Quang Ninh 1a dia phuong c6 nguy co cao
anh hudng boi su lay lan nhanh cla covid-19.

Chitng minh nhin din tinh Quang Ninh:
Hanoi city

Quang Ninh
province

=

Vi tri: doc b bién dong bac Viét Nam
Dién tich: 6099,0 km?

Dan s0: 1.320.324 nguoi

Tuy nhién: nui, ddi, bién

=

M &

e Khi hau: da dang bon mua. Nong am,
' mua vao mua he, lanh kho, it mua vao
mua dong
Ngon ngii: tiéng Viét
Cambodia

Bdn d6 Viét Nam
Ngudn: Wikimedia Commons, 2021
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2.2.

Tac dong cua dich Covid

Téac dong cta dich Covid 1én s6 lwgng khach

Do c¢6 chung dudng bién gi¢i v&i Trung Qulc, tim dich dau tién trén thé gidi nén tinh

Quang Ninh 13 dia phuong c6 nguy co cao dich bénh lan rng. K&t qua 3 thing dau nim

2020 cho thdy lugng du khach dén Quang Ninh gidm manh.

Bang 1. Tong s0 lwg't khach du lich d&n Quang Ninh 3 thang ddu nim 2020

Tha ung ki
Thang1 | Cungki | Thiang2| Cung ki a 57:)?)3 fhl:,:;g 3 Tén So sanh
(luot thang 1 (luot thang 2 (lutor as /53) as /0§) cung ki
khach) 2019 khach) 2019 khdch) 2019 2019
Téng
luot 849.991 116% 555.000 26% 132.000 10% 1.536.991 36%
khach
Khach
;a ¢ Z 287.172 70% 140.140 28% 30.000 9% 457.312 37%
quoc te
Khach
n()ia:i:ia 562.819 173% 414.860 26% 102.000 10% 1.079.679 37%

Ngu6n: S& Du lich tinh Quang Ninh (2020).

T6ng lugt khach du lich dén Quang Ninh trong 3 thang dau nim 2020 dat 1.536.991 luort,
gidm 64% so v&i cung ki nim 2019. Hau hét khich mua tour va dat phong luu tra tl trudre
déu hiy hodc hoan k€& hoach du lich va ch& doi tin hiéu tich cwc tir viéc ki€m soat dich
bénh clia nha nuéc. Thong ké tai mdt s6 diém du lich noi tiéng;:

e Ha Long: 438.330 lugt khach, gidm 49% so v&i cung ki 2019.
® Yén Tu: 206.219 lugt khach, gidm 64% so v&i cung ki 2019.

Theo khdo st cia nhém nghién ctru, chi ¢6 3,8% s khach dugc hdi danh gia Quang Ninh
13 an toan d€ t6 chic cac hoat ddng du lich, 11,2% danh gi4 twong doi an toan, 27,1% cho
r‘é'lng binh thuong. Trong khi d6 c6 dén 43,9% va 14% s6 khach tham gia phdng van dinh
gid Quang Ninh & mirc khong an toan va rit khong an toan d€ t6 chikc du lich. C6 thé thiy
hau hét du khich dugc hoi nhin dinh Quang Ninh khéng an toan dé 8 chitc hoat ddng
du lich do lo s¢ kha ning bi lay nhiém bénh khi di du lich. Bén canh d6 dich bénh covid-19
cling giy anh hudng 16n dd dai chuyén di. Hon mdt ntra (52%) du khich dugc hdi quyét
dinh rat ngdn chuyén tham quan do lo ngai dich bénh.
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Tac dong cta dich Covid do6i véi hoat dong kinh doanh lwu tra (Dich vu lwu tra).

Theo s6 liéu thOng ké clia S& Du lich tinh, s8 lugng khich du lich dén Quang Ninh gidm
manh ddc biét trong thang ba khi dién bién cla dich bénh trd nén phitc tap, c6 nhiéu ca
duong tinh v&i virus corona dugrc phat hién. Chinh phll Viét Nam di thwe hién nhi€u chinh
sach va bién phap nhdm ngin chdn sy lay lan clia dich bénh nhu han ché giao thong va tap
trung dong ngudi. Trén binh dién thé gidi, nhi€u & dich m&i hinh thanh nhiu tai My va
chiu Au khién viéc di chuyén gilra cic qubc gia bi phong t0a, nhiéu hang vin chuyén duong
khong phdi ditng cac chuyén bay khién tinh trang kinh doanh thua 16 nding n& din dén pha
san. Tai Viét Nam khi dich bung phat, khich san va cic loai hinh kinh doanh luu tra khéc
chiu thiét hai 1&'n do s6 lugng hily phong tlr khach doan, khich 1é ting manh. Sy phu thudc
vao doi tugng khach Trung Quoc da giy ra nhitng khé khin 16m cho du lich Quang Ninh
khi dich bénh anh hudng trirc ti€p dén viéc du lich Viét Nam clia d0i twgng nay.

Tac dong cta dich Covid do6i véi cac cong ty du lich va 1ir hanh

Trong ba thing ddu nim 2020, tOng doanh thu tir du lich cla tinh Quang Ninh gidm manh
38% so vOi cung ki 2019. Doanh thu clla cic doanh nghiép kinh doanh du lich va It hanh
trong tinh cling gidm manh do dnh hudng dich bénh nhiéu doan khich ndi dia va quoc té
budc phai hiy tour. Nhitng thiét hai to 16n nay dnh hudng manh mé dén hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép khi€n nhi€u doanh nghi€p gdp khé khin trong viéc duy tri hoat
dong va dlrng truéc nguy co phd san.

Tac dong cta dich Covid d6i véi luc lwong lao dong du lich

La trung tim du lich hang dau cla cd nuérc, Quang Ninh da va dang thu hut s0 lugng 16m
nguOn nhan lwc d€n 1am vi€c trong nganh du lich va dich vu. Tuy nhién trong bdi canh dich
bénh bung phit va lan rdng, ngudi lao ding trong nganh du lich gdp phai rat nhi€u kho
khin lién quan dén strc khoe va diéu kién lam viéc. Tuwong tw nhu d0i tugng lao ddng trong
nganh y t€ va hang khong, lao d0ng trong nganh du lich nhu hudng dan vién, nhan vién
khach san, lai xe c6 nguy co 1én bi lay nhiém bdi dich bénh do ¢6 sy tiép xic tre tifp voi
khach du lich trong qué trinh lam viéc.

Dich bénh cling dnh hudng tiéu cwwc dén cong viéc va thu nhdp clia ngudi lao ddng. Rat
nhiéu lao ddng budc phai nghi viéc, gidm luong hodc lam viéc khong luong, S8 it van tiép
tuc dugrc lam viéc budc phai chdp nhin gidm luwong, 1am thém gi® va phu trach nhiéu cong
viéc khac nhau do lao dfng thi€u hut. DOng luwong it hoi trong thoi ki dich bénh khong du
d€ ngudri lao ddng chi trd cudc séng hdng ngay.
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2.3.  Ung ph6 cia diém dén

Trudc tinh hinh d6, tinh Quang Ninh da c6 nhitng chién lugre va k& hoach kip thdi nhdm
phuc hoi va cai thién hoat ddng du lich cla tinh theo hudng an toan, bén vitng. Cu thé la:

Tinh tich kich cdu du lich ndi dia va hudng (tng chi€n dich “Nguoi Viét Nam di du lich
Viét Nam” nhdm d4y manh hoat ddng truyén thong, quang ba di€m dén, sdn phim du lich
h&p dan, m& cilra lai du lich, bdo ddm an toan phong chdng dich va sw sdn sang don tiép
khach du lich. Thong qua cac chién dich truyén thong quang ba khing dinh Ha Long, Quang
Ninh va di€m dén “An toan, Hip dan, Trach nhiém” v&i thong diép “Du lich an toan, Vui
choi an toan, Nghi dudng an toan”.

Céc s@, ban, nganh, co quan, dia phuong va doanh nghiép clia tinh da phdi hop véi nhau
cung xiy dwng k& hoach t8 chitc chudi sw kién, hoat ddng vin héa, thé thao, du lich nhdm
thu hut khach dén véi Quang. Diéc biét trong ba thing cudi nim 2020, tinh t6 chirc rit
nhiu sy kién va hoat ddng. MOt s6 chuong trinh ndi bat nhu : Tufn 1€ sdn phdm thlly sdn
Qudng Ninh két hgp v&i hdi chg OCOP vé&i muc tiéu ho tr¢ tiéu thu sdn phdm thly san
clia tinh; L€ hdi hoa Binh Liéu, Tun vin héa thé thao cic dan tOc vung dong bac; Yén Ttk
- V& mién dit Phat mua thu; L& tudng niém ngay dlrc vua — phit hoang TrAn Nhan Tong
nhip Niét ban; L& hoi 40 dai Quang Ninh; L& hdi diéu Ha Long..

Trudc mat, Quang Ninh sé ti€p tuc trién khai k& hoach kich cAu du lich trong tinh hinh
mdi, trong d6 tdp trung xidc ti€n du lich trong nudc va quic t&; xay dung cac géi kich cdu
(sdn phdm du lich chat lugng cao, gid cd hop Iy); phdi hgp vi cic tinh, thanh phd trong
diém veé du lich két ndi cic tuyén du lich dwa khach dén Quang Ninh va ngugrc lai; khuyén
khich nguoi dan Quang Ninh di du lich Quang Ninh.

Thanh 13p “Lién minh kich cdu du lich Quang Ninh” v&i si tham gia clia 62 tau du lich cla
céc doanh nghiép van tai trén vinh Ha Long, 17 khach san tlt 3 dén 5 sao cung hai diém
dén hap dan du khéch va khu du lich Yén T® va SunWorld Ha Long Complex. Cac don vi
trén tham gia xdy dwng va cung cdp 6 chuong trinh du lich co ban va hon 20 chuong trinh
chi tiét ddc sac cho cic diém dén tai Quang Ninh. Cic doanh nghiép cam két gidm gia dich
vu tlr 30-50% tuy nhién khong dugre gidm chit lwgng, thdm chi phdi ting cudng d€ lam hai
long du khach. Nam bat thong tin, ki€ém soat moi trudng kinh doanh du lich va tuan thu
cac quy dinh v€ an toan phong chOng dich Covid. Thirc hién nghiém cic quy dinh trong
dot cao di€m kich cAu du lich tai cic co s& kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.
Kiém tra hoat ddng cdp th€ hudng dan vién.
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2.4. DO6ivoi phat trién bén vitng

Quang Ninh tlr lau dugc bi€t dén 1a ving ddt mo v&i nganh cong nghi€p than va khai thac
khodng sdn 1a dau tau kinh t€ chinh. Nh& sw chu trong thu hit cic ngudn lwe dau tu trong
va ngoai nudrc, khai thic cic tiém ning, Quang Ninh dang c6 budrc chuyén dich co cdu kinh
t€ ngoan muc sang thic ddy phat trién du lich bén vitng, wu tién bdo vé mai trudng va cai
thién canh quan.

Chién luge chuyén d6i mo hinh ting trudng tlr khai thac tai nguyén sang du lich clia Quang
Ninh di cho thdy hiéu qua. Tién phong phat trién du lich xanh, tdp trung wu tién bao vé
mdi trudng, khoi phuc va mé rOng dién tich c6 hé thOng cdy xanh, tham thure vt ven bién,
khuyén khich ddu tu vao cac san phdm du lich sinh thai, thin thién v&i moi trudng.

Hién nganh du lich tinh dang n6 lwc d€ khic phuc hiu qua tir dai dich Covid. HuGng t&i
trong tAm phét tri€n liu dai, tinh Quang Ninh thic hién khai thic bén vitng tai nguyén,
phat trién du lich gén v&i kinh t€ bién.

Quang Ninh ngay nay dia phuong v&i cic dw 4n du lich tri gia hang nghin ty dOng, trai dai
tlt Van D0n qua Ha Long d€n Udng Bi. Tinh dang trén da s& hitu thuong hiéu du lich hang
dau ca nudrc, mang lai doanh thu cao va 0n dinh. Quang Ninh quang ba hinh dnh 12 mot
diém dén than thién thong qua hoat ddng du lich xanh, mang lai gia tri cho du khach va méi
trudrng thién nhién.

Phat trién du lich xanh trén nén tdng co s& bén vitng 1a muc tiéu 1&n clia dit nudce. Vi vai
tro 1a trung tim du lich 1én, Quang Ninh phdi tién phong va 1a hinh mu cho sy phat trién
d6. Phai khuyén khich cic sang ki€n vé bdo v€ moi trudng, gin gilt moéi trudng, dac biét
v0i vinh Ha Long do yéu t0 ddc thu khai thac trén bién; mdt khic cin c6 ché tai rd d6i voi
doanh nghiép khong dam bao cic bién phap bao vé moi trudng.

2.5. Deé xudt tiém nang
Nhoém tic gid st dung m6 hinh phan tich SWOT d€ danh gi4 vé co hdi, thach thirc, diém

manh, diém yéu clia Quang Ninh khi dich Covid bung phat. Tt d6 mot s6 dé xudt co ban
dugc dua ra:
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THACH THU'C
T1: Tam 1y lo s@ cla du khich khong dén du
lich Quang Ninh do lo ngai dich bénh.
T2: Gidp v0i Trung Qudc, ti€m an nguy co liy
lan dich bénh, dnh hudng dén hoat ddng phat

trién du lich.

CO HOI
O1: Co hoi tai cdu tric va ning tdm thuong hiéu
du lich toan dién hon.
O2: Co hdi ki€m nghiém, tai co cdu sdn phim,
thi truong khach hang.

O3: Tép trung ngudn lwc phét trién co s& ha

S1: Diéu kién tw nhién, vin héa, xa hoi tao thé
manh trong du lich bién ddo, du lich tim linh,
thu hut dau tu.

S2: Pua ra cic bién phip phong chdng dich
bénh kip thoi, hi€u qua theo chi thi 16 cla
chinh phl

S3: Sw quan tim clla cic co quan ban nganh dia
phuong trong xiy dung dw an, ké hoach phit
trién du lich, ting cudng d4 gia tic ddng cla

hanh vi dén méi trudng du lich

T3: Doanh nghiép kinh doanh du lich bj &nh | 478 Phuc vu du lich
hudng nang né do dich bénh. Viéc phuc hoi,
duy tri, t6 chitc quan Iy nguOn nhan lwc gdp
nhiéu khé khan
PIEM MANH PIEM YEU

W1: Quang Ninh chua x4c dinh thé manh trong
phit trién du lichQuang Ninh has not identified
its strength to conduct tourism.

W2: Khich san tdp trung qui nhiéu vao thi
truong khach Trung Quéc

W3: Trinh d0 clla chuyén gia va nhan lic trong
nganh du lich

Chién lwge Diém manh — Co h@i: Thire hién t0t cong tic phong chdng dich bénh. Xay dung
hinh dnh di€m dén an toan, than thién. Thanh thl tAn dung cic ngudn lwc tw nhién va xa
hoi d€ phat tri€n hinh anh du lich Quang Ninh, quan tim phit trién co s& dao tao nhan
Iwre du lich ddng thi nang cao trinh dd ning lwe clia ngudn nhan lwe du lich hién c6. HO
tr0 doanh nghiép du lich va nguoi lao d0ng trong nganh vuot qua khé khin thong qua
viéc gidm thué, gia han ndp thué, ddng thoi trién khai cac g6i ho trg tin dung, gidm i
sudt vay ngan hang cho cic doanh nghiép du lich (khach san, nha hang, dai Iy du lich, vin
tai, nghi dudng..).

Chién lwge Diém manh — Thach thike: Doanh nghiép, ngudi lao ddng, ngudi dan phai c6
nhitng hi€u biét va nhin thirc ding ddn vé sy nguy hiém clia dich bénh, chufn bi cic
phuong 4n (rng pho v&i cac bién thé méi clia virus Corona. Thure hién t0t cong tic chOng
dich, mang lai niém tin cho du khach v€ hinh anh diém dén an toan.
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Chién lwgre Diém yén — Co hps: Day manh thue hién phat trién du lich dia phuong trong
thoi gian dat nudrc chwa mé clia d6n khach quéc té. Tép trung tim ki€m phat trién thi
truo'ng khich quic t€ méi, hudng dén thi trudng khach cao cdp tlr chau Au, M¥, Nhat
Ban, gidm thi€u sy phu thudc vao ngudn khach Trung Quéc.

Chién lwgre Diém yéu — Thich thire: Thire hién nghiém tdc cac bién phip khOng ché dich
bénh Covid, ddm bao an toan cho du khach va ngudi dan dia phuong. Bén canh d6, cic
doanh nghiép cdn ning cao trinh d clia ngudn nhan Iwc, tai co cdu kinh doanh, tdp trung
phit trién chat lugng sdn phim.

Loi cdm on

Lo1 dau tién, chung toi xin glti 101 cdm on chan thanh nhdt dén S& Du lich tinh Quang
Ninh da cung cdp cho ching t6i nhitng s6 liéu thOng ké rit cin thiét d€ ching t6i c6 thé
tham khdo nhitng thong tin chinh thitc vé tic dong vé tic ddng clia Covid-19 doi v&i nén
kinh t€ dia phuong va qulc gia. Chan thanh glti 101 cim on d€n quy vi du khach, dai dién
cac doanh nghiép du lich dia phuwong di tham gia tich crc vao cudc khdo sat. Nho tat ca
nhitng yéu t6 nay da gidp ching t6i cling c0 ki€n thirc vé tic ddng clia Covid-19 d6i véi
du lich ¢ tinh Quang Ninh.

104




T@®URIST

3. TAC PONG CUA DICH BENH COVID DEN
NGANH DU LICH TINH THUA THIEN
HUE VA 'NG PHO CUA DIEM DEN
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Vietnam
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ng quan vé tinh Thira Thién Hué:
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Vi tri: Mién trung Viét Nam

Dién tich: 5.054km?
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bdng, ddm pha
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mua kho (chiu anh hudng boi gi6
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Nhiét d0 trung binh: 27 © -37 ° C.

Mes oo Chine Ngén ﬂgﬁ’: Tlé,ng Vlét
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ngudn: Nhu Hoa NGUYEN (2019).

Vi th€ manh vé tai nguyén thién nhién va vin hoéa truyén thng da dang, cic 18 hdi quic
t€ va 1€ hoi lang nghe, tinh Thira Thién Hué phin diu tlr nay dén nim 2025 tr& thanh
thanh phd Festival v&i tdm nhin phat trién du lich bén vitng. Vi nhitng 1o thé d6, nganh
du lich tinh dang c6 k€ hoach va gidi phap tdp trung phat trién cac loai hinh nhw du lich
xanh, du lich thong minh, du lich gido duc.

Theo bi€u d6 1 va 2, nim 2016 lugng khach du lich 1én t&i 3.258.127 lwgt; ting hon 12%
so vOi nim trudc. Doanh thu cla trong thoi gian nay 1a 4,583 ty vad (khodng 177 triéu
euro). Nam 2017, lugng khach du lich 1a 3.800.012 luot, ting 16,63% so v&i nim 2016.
Doanh thu du lich dat 3.520 ty dOng (twong duong 136 triéu euro). Nam 2018, lugng khach
du lich 1a 4.332.673 lugt khich, ting hon 14% so v&i nim truéc. Doanh thu dat 4,473 ty
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vnd (twong duong 172 triéu euro). Nam 2019, thu nhép tlr du lich da ting lén dang k€ (188

triéu euro).

Biéu d6 1. Doanh thu du lich tinh Thira Thién Hué
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180 188

N7 T
160 Plot Area
140 N~
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s Million Euros

2016 2017 2018 2018

Luu y: Million Euros - Triéu Euro. Ngubn: S& du lich Thira Thién Hué (2020).

Bi€u d0 2. Lugng khich du lich tinh Thira Thién Hué
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Luu ¥: International tourists - Khach du lich quc t€; domestic tourists - Khach du lich nfi dia; total - Toan
b0. Ngubn: S& Du lich Thira Thién Hué (2020).

3.2.  Nhitng anh hwdng ctia dich bénh Covid

Thang 2 nim 2020, dich bénh covid -19 da giy ra anh hudng 1én dén cic nganh kinh t€ cla
tinh Thira Thién Hué€ trong d6 ¢ nganh du lich. Dac biét, cic nganh dich vu bi dnh hudng
ndng né: dich vu vn tai, khach san, nha hang, quan bar, quin ruQu, clra hang luu niém...
Héu qu 13, cac cong ty An lugt cdt gidm s6 lugng lao ddng, sa thdi lao ddng theo hop

106




ddng ngdn han hodc thoi vu. Nhiu khach san, nha hang va clta hang d0 luu niém bi pha

san. Ngoai ra, khu virc ndng, 1am nghiép va thiy san cling bi anh huéng do nhu cau tiéu
thu gidm, don ddt hang tl cic khach san, nha hang gidm (do vng khach). Mot s8 cong ty
san xudt hang may mic (chdng han nhu cong ty Scavi) ciing khong thé xudt khiu do dich
covid. D& tOn tai trong giai doan anh hudng b&i dich bénh, cic cong ty may di nhanh chéng
chuyén sang san xudt, kinh doanh khdu trang va do d6 di khong phai sa thai nhan vién,
nguoc lai con b trf nhan vién di lam thém. MOt sO resort, khach san da chuyén sang hinh
thltc don khach khic: khu biét 1dp cao cdp danh cho m0t s8 khich qudc t€ bi c¢6 1ap do
duong tinh vo1i Covid.

Nganh y t€ ciing bi thiét hai do dich covid-19, bang chitng 1a nhiéu bénh nhan khi mac
bénh nhe da han ch€ dén bénh vién kham va di€u tri (trlt bénh nhin cdp cltu hodc bénh
ndng) do tam Iy s¢’ lay nhiém chéo trong bénh vién. Lugng bénh nhan gidm lam doanh thu
cla bénh vién gidm, phu cdp cho ddi ngd y bac si gidm. Céc dich vu khac clia nganh y t€
gidm nhu: thi€t bi y t€, dich vu kham chita bénh... Cic truo'ng hoc dong clra (ddc biét 1a
cac trudng tu thuc cling dlitng trude nguy co dong ctra vinh vién).

Viéc dinh chi cic hoat ddng kinh t€ (cong nghiép, thll cong, dich vy, thuong mai) giy ra
nhitng hdu qua nghiém trong vé mat xa h0i d6i v&i cic cong ty nhu: sa thai nhan vién, ting
ty 1& that nghiép (khong c6 trg clp xa hdi cho nguoi that nghi€p), gidm luong cho ngudi
lao d@0ng. Linh vire du lich cling khong ndm ngoai sw sut gidm nay: dich bénh da lam té liét
hoat ddng du lich, khach san va dich vu 4n udng. Diéu nay ddc biét xay ra trong thoi gian
c6 1énh “doéng ctlra” (lockdown) toan quic vao thang Tw, sau d6 chi tai khu virc mién Trung
Viét Nam lan th hai vao thang Bay nim 2020.

Trén thyce t&, dich Covid-19 bung phat trén dién rOng, dién bién nhanh, phirc tap trén thé

gi®i va cla cd Viét Nam theo chiéu hudng tiéu circ da anh hudng khong nhd dén nganh

du lich cd nudc néi chung va clia Thira Thién Hué néi riéng. Theo théng ké & Bang 1, cac

doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué bi dnh hudng ndng né béi Covid-

19, cac dOi twgng bao gdm nhan vién ciing nhuw cdp qudn ly bi dnh hudng tiéu cwrc & nhiéu
7 A , \ < ~ ~ - A

mUrc d0 khac nhau, tir cat lvong dén mat viéc
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Bang 1. Anh hudng cla dich Covid-19 doi v&i cic doanh nghi€p du lich Thira Thién Hué

Luu tra Doanh nghiép 1t hanh | Co s¢ kinh doanh dich vu
du lich
Poi tugng |,
bi anh
hudng
®m employees = employers m unaffected objects
Céc hinh | - Gidm luong - Nghi khong luong c6 - Nghi khéng lwong c¢6 hd
thic anh | _ Nghi khong luong c6 ho tror tror
huong | 15 trQ - T chitrc - Nghi khong luong
- Tl chitc - Nghi khong luong khong c6 ho trgr
- Nghi khong luong khong c6 ho tror
khong c6 ho trgr

Luu §: employees - nhan vién; employers - ngudi st dung lao ddng; unaffected objects - d6i twgng khong bi
anh hudng. Ngudn: S& Du lich Thira Thién Hué (2020).

3.3.

U'ng pho ctia diém dén

K&t qua khéo sat cho thdy c6 gan 8.000 cong nhan bi dnh hudng trire tiép. Khodn 16 doanh

thu trire ti€p tlr hoat dong kinh doanh du lich 12 khodng 700 ty dong (27 triéu euro).

Trudc tinh hinh d6, nganh Du lich Thira Thién Hué di c6 nhitng chién lugc va k€ hoach
dé€ khoi phuc va nang cao du lich clia tinh theo huéng bén vitng, cu thé:

® Trién khai cic co ché, géi hd trg doanh nghiép v&i sw tham gia clia chinh quyén

trung wong va dia phuong.
® Trién khai cic chuong trinh kich cdu du lich: D8i twgng kich cdu chi yéu Ia thi
truOng khach noi dia.

® Phit trién cac san phdm du lich m&i: Hp tac v&i cac khu vire 1an cdn d€ thic ddy

hoat ddng du lich; phat trién cic sdn phdm mai, sdn phdm an toan va lanh manh;

phong chdng dich bénh gin v&i bdo vé moi trudng thién nhién sinh thai, an toan,

trong lanh.

® Trién khai cac hoat dOng xic ti€n c6 trong taim, hiéu qua: Uu tién va quan trong

hang dau 1a tAp hop cac ngubdn lwec d€ quang ba du lich Thira Thién Hué - di€ém

dén an toan va than thién.
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® D3am bdo an toan cho du khich dén Hué va cOng dOng, ddm bdo moi trudng xanh,

sach, than thién.

3.4. Dulich bén virng

Céc bién phap phuc hi du lich ma Thira Thién Hué dang thwe hién khong chi phuc hoi dé
nang cao doanh thu tir du lich ma con nhdm dam bdo doi s6ng cho ngudi lao ddng trong
nganh du lich dang bi dnh hudng bdi dich bénh. Dong thoi, ddm bado cic muc tiéu bdo vé
moi trudng va dat két qud t8t theo cac nguyén tac phat trién du lich bén vitng.

Nganh du lich tinh Thira Thién-Hué da tri€n khai nhi€u hoat dong, gidi phap hudng t&i
phat trién du lich bén vitng, thin thién v&i moéi truong. Di tich Hué€ da dugc UNESCO
cong nhln 1a Di san Thé gidi néi "khong" voi tdi nylon va ddng co xdng. Cu thé, tai cOng
vio cic di€m tham quan déu chuln bi sdn tii gidly v&i thong diép “Khu di san Hué: No6i
khong v&i tii nylon”. Néu du khach c6 mot tdi nylon, ho sé& dugc phat mdt tti gidly d€ thay
thé. Bén canh d6, d€ thwc hién phuong 4n néi “khong” véi ddng co xing, Trung tim Bao
tOn Di tich C8 d6 Hu€ dang st dung xe di€n lam phuong ti€n phuc vu khich tham quan
Dai Noi. UBND tinh Thira Thién-Hué di cho phép m& rOng hoat ddng xe dién vén chuyén
khach du lich tai khu virc Nam séng Huong.

Thira Thién Hu€ mong mudn 1a dia phuwong tién phong néi “khong” véi rac thdi nhwa trong
hoat dOng du lich. Phat trién du lich quan trong v&i viéc bdo vé méi trudrng, bdo vé canh
quan c4c di tich, cac diém du lich. Hién toan tinh Thira Thién-Hué c6 hon 80 co quan, don
vi, doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban ky cam két n6i “khong” vGi sdn phdm
nhwa gay nguy hai dén moi truong. Co s& kinh doanh dich vu du lich, khu du lich, diém du
lich thu gom, phan loai va xt Iy chit thai theo quy dinh; Chl nhit hang tuln t0 chirc vé
sinh moi trudng, lam dep canh quan dia phuong ..

M6t sang kién v& moi truong da dugre ap dung va nhin duge sw Ung ho tlt du khach la dé
mOt sot ric trén moi chiéc xich 16. Dén véi Hué, du khach trong va ngoai nudre rit thich
thd khi duge di tham quan bang xich 16. Vi viée trang bi sot rac treo trén xich 16 di gop
phdn han ch€ hanh vi x4 ric ra long 1& dudng, bdo v& moi trudng cling nhu truyén tai hinh
anh “Du lich xanh” cla tinh Thira Thién Hué dén v&i du khich trong va ngoai nudrc.
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Birc tranh 1. Phat tui gidy cho du khach va ngwdi dan (tinh Thira Thién Hué).

A
NguoOn: vnexpress.net

Hinh 2. Lap thung rac trén xich 16 (tinh Thira Thién Hué).

Ngu0n: huetourist.
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Bi€u d0 3. Sy phuc hoi clia du lich Thira Thién Hué trong bdi canh dai dich Covid-19.
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Tourist (tourist arrival) == Revenue (million VND)

Luu ¥: tourist (tourist arrival) - du khach (khach du lich dén); revenue (million VND) - doanh thu (triéu
d6ng). Ngubn: S& Du lich Thira Thién Hué (2020).

Dai dich Covid-19 bung phét va d€ lai nhiéu hiu qua ndng né cho nganh du lich tinh Thira
Thién Hué. Tuy nhién, UBND tinh ciing nhu S& Du lich da c6 nhiéu bién phép dé€ khoi
phuc va thic ddy ting trudng du lich. Bén canh cic bién phap kinh té, xa hdi, cac bién phap
lién quan dén méi trudng cling dugc quan tim trién khai. Cu thé, viéc ddy manh thire hién
chuong trinh “Ngay chi nhat xanh” dugc thwe hién bang cich huy ddng su tham gia tich
cre clia céc co s& kinh doanh dich vu du lich va m6i ngudi dan.

Phong trio “Ngay chd nhit xanh - Hanh dng d€ Thira Thién-Hué ngiy cang xanh-sach-
sing” la phong trao di dugc trién khai tlt trudc khi xdy ra dai dich Covid-19. Tuy nhién,
trong qué trinh cach ly xa hdi, n6 da bi gidn doan. Sau khi dai dich dugc khong ché, phong
trao nay lai duoc thwe hién mot lan nita v&i sw tham gia clla dong ddo cic tang 16p trong
x4 hoi. Thu twéng Chinh pht da glti bang khen vi tinh Thira Thién Hué da huy ddng dugre
st vao cudc cla cd hé thOng chinh tri va cic tdng 1&p nhan dan, khong chi tao moéi trudng
thudn 1¢7i cho du lich phat trién ma con nang cao ¥ thikc, trach nhiém clia ngudi dan dia
phuong trong cong tic bado vé moi trudng. Trong giai doan 2016 - 2019, nganh du lich Thira
Thién Hué di c6 nhitng budc phat trién manh mé, dat duwgc nhitng két qua tich cure.

Du lich Thira Thién Hué bi dnh hudng bdi dai dich Covid-19 1a diéu hién nhién va tat yéu.
Tuy nhién, vdn dé ma ching toi quan tim trong trudng ho'p nay la cac bién phap thich trng,
gidm thi€u thiét hai trong du lich ma chinh phtl vi cic co quan quan Iy da thwe hién. Tt
viéc phan tich tinh phu hgp va thi€u s6t clia cic k€ hoach va phuong an da dugrc thue hién,
c6 thé rit ra cic phuong 4n va cdi tién m&i. Ho s€ cai thién hon nira chién lugce phét trién
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du lich bén vitng trong b8i canh Covid-19 xudt hién. Kiém soit dich bénh hiéu qua cla

Viét Nam néi chung va tinh Thira Thién Hué néi riéng 1a mdt thé manh d€ canh tranh vi
cac tinh hodc khu virc khac. An toan diém dén tr® thanh tiéu chi wu tién hang d4u trong
viéc lwa chon noi ho sé dén clia du khach.

Tt bi€u d6 3, lugng khich va doanh thu tlt du lich ctia Thira Thién Hué da kha ting vio
mua hé nim 2020, cling la thoi diém Viét Nam ki€ém so4t t0t dich Covid-19 trén quy m6
toan qulc. Dén thang 8, lugng khach gidm 1a lic Viét Nam phai d6i mdt v&i “lan séng”
Covid-19 [An thi hai. Tuy nhién, viéc Thira Thién Hué khong c6 ca nhiém virat corona nao

gay ra khing hodng cho nganh du lich tai dia phuong nhu trong thoi gian qua.

Nguyén nhin sau xa cla sw phuc hoi du lich Ia s thay d6i clia nganh du lich ngay khi dai
dich Covid-19 xudt hién. Quyét tim thich (rng v&i tinh hinh m&i, cac sdn phim du lich trén
dia ban tinh khong ngltng dugre sang tao, stra ddi, phu hgp vdi tiéu chi an toan, lanh manh,
hudng t&i moi trudng tw nhién. Cac chwong trinh du lich quy m6 gia dinh 1a d€ thay thé du
lich dai chung; cic chuyén di gan st dung phuong tién tw l4i 1a mot gidi phap thay thé cho
cac chuyén bay dai tOn nhiéu nhién li€u; tham gia cac hoat dOng thit nghiém, tim vé v&i
thién nhién va vin héa ban dia da tr& nén phd bi€n hon rdt nhiéu. Nhitng sdn phim do,
du lich Thira Thién Hué hoan toan c6 thé cung cdp cho du khich, thim chi, c6 tiém ning
cung cip nhiu hon nhu cAu hién tai cia ho. C6 thé néi, & gbc dd nao d6, dich bénh Covid-
19 cling 1a co hdi d€ du lich Thira Thién Hué chuyén minh va phat trién bén vitng hon.

3.5. Nhirng dé xuit tiém niang

Bai hoc kinh nghiém dugrc rit ra trong truong hop nay la nhitng thay déi trong viéc xac
dinh chién lugc phét trién du lich, bat dAu tit viéc xac dinh khéich du lich tiém ndng, cing
nhu thay d6i hoat ddng du lich dia phuong theo hudng phit trién du lich.

Nhitng thay d6i nay khong khé thwe hién véi Thai Lan hay Viét Nam, hodc bit ky dia
phuong cu thé nao. Day 1a nhitng thay d0i tw nhién, trong tinh hinh thay déi clia thé gidi
d€ d6i pho va thich tng v&i dai dich Covid-19. D€ dap tng xu hudng du lich hién dai - du
lich luu tr4, cic dia phuong can tim ra tiém ning du lich phu hop, ciing nhu tao ra cic hoat
ddng du lich méi d€ dap (rng d6i twgng khach ndi dia, ddc biét 1a ngudi dan dia phuong.
Bién moi nguoi dan dia phwong thanh khach du lich tiém ning s& ddm bdo du lich c6 thé
tOn tai va phat trién ngay ca khi dai dich Covid-19 bung phat tr& lai hodc bat ky vin dé bén
ngoai ndo khic trong twong lai. DAy ciing c6 thé 14 chia khéa d€ phat trién du lich bén vitng.

Loi cdm on

Loi dAu tién, ching toi xin glti 101 cdm on chan thanh nhit dén 6ng Nguyén Vin Phic, phé
gidm dOc s& du lich tinh Thira Thién Hué, ngui da cung cdp cho ching t6i nhitng sO liéu
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thOng ké rdt can thi€t d€ ching t6i c6 thé tham khdo nhitng thong tin chinh thirc vé tac
ddng vé tic dOng clia Covid-19 d0i v&i nén kinh t€ dia phuong va quic gia. Chan thanh giti
10i cAm on dén c4c thanh vién clia dw 4n Du lich di t6 chirc hdi thdo “External Workshop”
d€ ching t6i c6 thé thu thdp nhitng thong tin c6 gid tri va thud vi nhdm thwe hién cong viéc
nay. Cudi cung, ching t6i xin glti 101 tri an d€n dai dién cac cong ty du lich trong nude da
dén tham dw hoi nghi, qua d6 ching t6i ¢ co hdi trao dbi thong tin da chiéu. Nhor tat ca
nhitng yéu t6 nay da gidp ching t6i cling c0 ki€n thirc vé tic ddng clia Covid-19 d6i véi
du lich & tinh Thira Thién Hué.
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4. Giam thi€u tac ddng cla dai dich & Viét Nam:
trwong hop cila The Grand Hotel Saigon

Ms. Le Huynh Doan Trang

Trung tam nang e TOURIST

Truorng Dai hoc Khoa hoc Xa hi va Nhin vin TP
Vi€t Nam

4.1. Khach san Grand Sai Gon: mo ta ngan

Duoc xay dung vao nim 1930, Grand Hotel Saigon 1a mdt trong s0 it khach san c6 ¥ nghia
lich st cia Thanh phd HO Chi Minh. Toa lac tai s0 8 DOong Khéi, Quan 1, khich san dugc
bao quanh bdi cic di€m du lich va mua sdm. Khach san nay la thanh vién clia Saigontourist
Holding Company cung v&i cic khich san n0i ti€ng nhuw New World Saigon, Rex va
Sheraton Saigon.

Grand Hotel Saigon cung cip tOng cOng 251 phong, dugc chia thinh hai canh (Canh c6 va
Canh sang trong). Theo gi®i thiéu clia khach san, gdm c6 phong khiéu vii & phong nghi 450
chd, khu gidi tri, Sky Lounge, nha hang Au & A, Bars & Rooftop Grand Lounge. Hon nita,
c6 nhiéu tién ich khac nhau nhu thdm my vién, spa, phong tp thé duc, ho boi, v.v. trong
khuon vién.

Dudi tic dOng cla dai dich COVID-19, Grand Hotel Saigon di chtl dOng d6i pho véi tinh
trang doanh thu sut gidm manh do suy thoai du lich.

Hinh 1. Khach san Grand Sai Gon & Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngudn: hotelgrandsaigon.com
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4.2. Phét trién Kinh té va tic dong cia du lich

Dai dich m&i COVID-19 da tao ra sw suy thoai trong nganh du lich qufc t€, va & Viét Nam,
tac d0ng 1on nhit la lugng khach du lich quic t€ bi cit gidm d0t ngdt. Khach san Grand
Hotel Sai Gon, noi ¢6 lugng khich quic 8 chiém téi 90% thi phiin, bi dnh hudng ning
né. Trong budi lam viéc v&i ban linh dao khach san, dng cho biét Grand Sai Gon c6 1gi thé
1a thanh vién cla tdp doan khach san Saigontourist. Nh&* mOi quan hé nay, khich san da
nhin dugc ho trg tai chinh va hd trg quan Iy, Tuy nhién, cic vdn dé hoat ddng van can
dugrc gidi quyét va gidm thi€u. Do d6, m0t s6 phuong phap di dugce phat trién d€ quan Iy
cudc khling hodng. V& mdt thwe hanh chll ddng, ching c6 thé dugc phan thanh ba nhém:
Thuc hanh phong chOng dich, thwe hanh ti€p thi va quan hé khach hang va cudi cung la
thirc hanh ngu6n nhan Iyec.

DAu tién va quan trong nhit, cac bién phap phong chdng dich bénh la bat budc nhit phai
dugrc thire hién do cic yéu cdu clia chinh phi va cling d€ bdo vé strc khoe clia khach hang.
Céc hoat dOng thurc hanh dugrc phat trién theo viéc thure hién ctia WHO va cic hudng dan
phong ch8ng dich clia chinh phi va dugc thong bio cong khai trén trang web chinh thirc
clia khéch san Grand cho khéach hang. Cu thé hon, ¢6 nhitng quy dinh vé an toan cho khich
hang lvu trd tai khich san va nhitng di€u chinh trong hoat ddng clia khich san. V& yéu cdu
clia khach, khach phdi ki€m tra nhiét d9 tai ctra ra vao, bat budc phdi deo khiu trang tai
cac khu vire cong cOng nhu sanh, phong cho, v.v. va gilt khodng cach an toan véi khich va
nhan vién khac khi can thiét. V€ viéc di€u chinh hoat ddng, nhi€u quy trinh da dugc thuc
hién, ddc biét 1a trong bd phdn Thirc phdm va DO udng va by phin Housekeeping. Ngoai
ra con t8 chirc tAp hudn vé phong chOng dich bénh cho nhan vién.

Hinh 1. Trang thong tin COVID-19 cdp nhat cac quy dinh vé an toan

B
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Thi hai, cac hoat ddng ti€p thi va quan hé v&i khach da dugc phat trién d€ thu hut khach
hang m&i va khuyén khich tiéu dung. Viéc thay déi chién lugrc gia di dugre dé xult d€ thich
rng vGi sy thay d6i d0t ngdt clia phan khic thi trudng tlr khach qudc t€ sang khach ndi
dia. Chéng han, khi ddt phong trirc ti€p trén website clia khich san, du khach c6 nhiéu lwa
chon gid wu dii hon so v&i cic hé thOng lién két khac (Booking.com, Agoda,...), cung v&i
d6 1a chinh sach hlty ddt phong linh hoat nhdm nang cao sw hai long clia khach hang. Tiép
tuc chll dé vé phan khuc thi truo'ng, khach san Grand da va dang m& rdng nhém khach
hang muc tiéu clia ho sang khich doanh nhan, khich du lich MICE (Hop mdt, Uu dai, Hoi

nghi, Trién 1am), v.v.

Céc san phdm m&i cling duge tung ra va quang cdo d€ thu hit nguoi tiéu dung, vi du dién
hinh 1a chuwong trinh “Ddc sdn dm thye Viét” mang dén trdi nghiém dm thuc tinh t€ cla
Viét Nam. MOt chiéu ti€p thi tuyét voi khac 1a chwong trinh quang cio gidi thiéu clia cong
ty Saigontourist, trong d6 khach san Grand 12 mdt phin. Saigontourist di tri€n khai e-
voucher trirc tuyén d€ khach hang st dung tai bit ky khach san ddi tic nao clia ho. Diéu
nay dugc cho 1a c6 101, cho ca khach san va ngudi tiéu dung. Stt dung cic e-voucher nay,
khach hang c6 thé dugce gidm gid nhiéu dich vu khi luu trd tai bt ky khich san nao thudc
mang ludi Saigontourist. Khich san Grand Sai Gon da gat hii dugc nhiu 191 ich tlr cac
chuong trinh hop tac nay.

Quan ly ngudn nhan Irc 1a mot van dé khac ma cic chll khich san phai d6i mat trong boi
canh khling hodng, xét dén thure té 1a c6 qua nhiéu nhan vién v&i doanh thu qua it d€ tra
lwong cho ho. MOt s8 khich san dua ra lwa chon sa thai nhan vién, nhung Grand Saigon
chon cach khuyén khich tw nguyén nghi viéc hodc nghi khong lwong d€ gidm bét lwe lugng
lao d0ng. HOi dOng quan tri gidi thich rdng viéc sa thadi nhan vién 1a khong bén vitng, do sé
kho tuyén dung nhan vién mi khi dai dich két thic, giy t0n kém, mdt thoi gian va c6 thé
anh hudng dén hi€u qua hoat dong chung clia khéach san.

D&i v&i chién luge thué ngoai, di cit gidm viéc thué nhan vién thoi vu va nhan vién ban
thoi gian. Do d6, khoi lugng cong viéc clia nhan vién chinh thike ting 1én, nhung gidm ddc
nhan sy lai coi day 1a co hdi d€ “dao tao chéo”. Dio tao chéo la mdt loai hinh dio tao trong
d6 nhan vién ttr cic bd phdn khic nhau dugc chuyén doi va dugce dao tao d€ 1am cong viée
cla cic bd phan khic, vi du nhu nhan vién don phong c6 co hoi lam viéc tai vin phong v&i
tu cach la nhan vién quan hé khach hodc 18 tan. Diéng chu y, sw thi€u hut lwc lugng lao
ddng van 1a mot van dé ddi v6i Grand Hotel Saigon, nhit 1a khi t6 chitc cic cudc hop hay
ti€c chiéu dai quy mo 16n. Sau d6, khach san quyét dinh luan chuyén lwc lugng lao dong véi
cac khach san d6i tac khac. Vi du, khi khach san Grand cdn thém nhan vién, khach san Rex

s€ clt nhan vién clia ho d€n Grand va trong twong lai, khach san Grand sé& dap lai.
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4.3. Cacyéu to dé thanh cong

C6 nhiéu yéu t0 gép phan tao nén thanh cong clia Grand Hotel Saigon trong vi€c vuQt qua
thtt thach clia dai dich bén canh sw ho tro tai chinh tlt cong ty me. MOt trong s8 d6 1a viéc
thue hién ding cic quy trinh phong chdng dich bénh, gitip khach san duy tri hoat ddng va
hon thé nita 1a tao dugc ni€m tin trong long khach khi dén luu tra tai khach san. Viéc diéu
chinh chién lugc gia cling rit quan trong, vi ban diéu hanh cho biét ty 1& 13p day cla khach
san Grand di ting lén ding k€ sau khi diéu chinh.

M@t thanh cong khéc trong cic chién luge gidm thi€u COVID-19 1a viéc quang b chuong
trinh “Ddc sdn dm thwe Viét Nam”. Trong thoi diém du khich quic t€ khong con nhiéu,
cac phuong phap thu hit khach ndi dia Ia diéu can thiét, va chuwong trinh dm thwc 12 mot
trong nhitng nd lwc thanh cong vi né di trd thanh mot nét ddc trung clia Grand Hotel.
Hon nita, chuong trinh tiép thi gi¢i thiéu vdi Saigontourist, cu thé 1a Saigontourist E-
voucher cling di tao ra mOt lugng khich hang dang ké.

Vé yéu t0 ngudn nhan e, Grand Hotel Saigon 1a thanh vién clla Saigontourist’s Group,
mang lai 1gi th& v& m0i quan hé tuwong hod so v&i cac khach san ddc 14p. Trong cudc phdng
vén, cic nha quan 1y clia Grand Hotel bay t6 rdng do dai dich, s8 lugng nhan vién da gidm
dang k&. Diéu nay dan dén tinh trang thi€u hut nhan lyc, ddc biét la cic bd phn t8 chirc
hoi hop & sw kién va d0 4n & thitc ubng. Tuy nhién, vin dé c6 thé dugc gidi quyét bang
cach yéu ciu nhan vién tam thoi clia cic khich san khéc trong tdp doan d€ bd sung hodc

st dung nhan vién san c6 tlt cac bd phén khac nhau.
4.4. Déxuattiém nang

Qua thoi ky khiing hodng nay, 16 rang m0i quan hé twong ho gitta cic khach san la can
thi€t. Gidng nhu du lich dwa vao cOng d0ng, mdi quan hé gilta cic bén tao ra mdt moi
tredng trong d6 cic thire thé trong nhém cé thé ho tro nhitng ngui khéc khi can thi€t va
nhdn dugc sw doi x&t nhu nhau. Trong truo'ng hop clia Khich san Grand Sai Gon, diéu
nay dugc phan 4nh la sy ludn chuyén lao dOng gitlta cic khich san khic nhau trong ciung
mdt tap doan, gitip phan bd lwc lugng lao ddng mot cich hiu qua. Ngoai ra, viéc luin
chuyén cong viéc gilra cac b0 phin trong khach san cling duge cht y. Khong chi gidi quyét
van dé thi€u hut ngudn nhan lyc, hoat ddng nay con dugrc coi 1 co hdi dao tao cho nhan

vién ma ho ¢6 dugc nhitng k¥ ning méi bén ngoai cong viéc clia minh.

Nhitng cich 1am nay chua dugc nhiéu khich san khéc tai Thanh phé HO Chi Minh thuc
hién, tuy nhién, trong boi cdnh qudc t€, viéc luin chuyén nhan lyc di dugc 4p dung trong
cac cudc khung hodng trudre d6 nhu SARS. Cé thé c6 14p ludn rdng luin chuyén lao dong
gilta cic khach san khac nhau chi c¢6 thé dugc 4p dung trong cac khach san clia cing mot
chudi hodc nhém cong ty, chit khong phai vOi cac khich san tu nhan. Tuy nhién, khong
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phai 1a khong thé néu cac chll khich san ddng ¥ thanh 14p mot cdng ddng noi cac doanh
nghiép khich san c6 thé cung cdp ho trg’ cho nhau.

Sw nhin nhdn

R4t cdm on nhan vién diéu hanh clia Grand Hotel Saigon di c6 nhitng chia sé siu sdc vé
hoat ddng trong dai dich COVID-19. Théng tin nay cé gid tri sdu sdc. Hon nita, ching t6i
danh gia cao sw don ti€p nOng hdu va nhiét tinh clia nhan vién khich san.
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5. Thai Lan va Covid-19

Michael Meallem

Trung tam Tac ddng Xa hdi, Dai hoc Payap

Jaranya Daengnoy

1Vién Du lich dwa vao COng dong Thai Lan (CBT-I)

Waruth Kaosol

Trung tam Tac ddng Xa hdi, Dai hoc Payap

Thanwa Benjawan

Truwcrng Cao ddng Qubc 1€ DO mGi Ky thudt 56, Dai hoc Chiang Mai

5.1. Tiéu st

Thang MOt 2020, Thai Lan 1a qudc gia du tién ghi nhan c6 trudng hgp mac Covid-19 ngoai
bién gi®éi Trung Qulc. Vi-rit lan ra nhanh chéng tai Théi Lan va chinh phl nuéc nay da
phdi ban hanh sdc 1énh khn cdp thuc hién cic bién phap gidi nghiém va déng ctlra bién
gi¢i d€ ngidn chdn sy lay lan khi sO ca nhiém dat dinh vao thang Ba. Cac bién phap bao gdm
ki€m soét chdt ché bién gi¢i va cdm nhdp canh doi v&i khach du lich qudc t€ di phat huy
hiéu qua. S8 ca nhiém trong cOng ddng dan gidm xubng mitc khong. Tuy nhién, d€ dat
dugc thanh cong nay nén kinh t€ Thai Lan da phai chiu thiét hai ndng né ddc biét 1a nganh
kinh t€ mii nhon qu0c gia: Du lich. Thang sdu 2020, ngin hang trung wong Théi Lan danh
gid mic ting trudng GDP clia qudc gia nay dat mirc am 8,1%".

Du lich va nganh kinh t€ mii nhon clia nén kinh t€ Théi Lan, chiém 11% - 17% t0ng thu
nhdp qudc ndi trong nim 2019 v&i gdn 40 triéu lugt khich qubc t€ (Statista, 2020). Tuy
nhién tlr thoi di€m dich bénh bung phat va 1énh cAm nhp canh ddi v&i khach qudc t€,
lugng khach du lich dén Théi Lan tut gidm xudng mirc 0 trong quy 2 va 3 nim 2020 (Tl
thang mOt d€n thang ba 2020, khich du lich qudc t€ dat 6,69 triéu lugt ngudri, gidm 38% so
vOi cung ki nim ngodi). Co quan quan ly du lich Théi Lan dw doan mitc gidm ti€p tuc duy
tri & mitc 60 -80% (Kasemsuk, 2020). Vao ngay 21/20/2020, 39 du khach Trung Qudc dau
tién di dén Thai Lan (21/10/2020), danh dau sw trd lai clia du khach quoc t€ tai quic gia
ndy sau bay thiang phong t0a b&i 1énh cdm clia chinh phu.

Chinh phll Théi Lan di ¢8 ging thwe hién céc chinh khach khuyén khich du lich ndi dia
nhdm khoa I14p sw sut gidm trAm trong lugng khach du lich qudc t& trong thdi gian phong
t0a. Goi kich cau trong chuong trinh “Chuing ta cung nhau du lich — We travel together” tri
gia 20 ti Bat (641 triéu do la) duge dwa ra nhdm kich thich du lich trong nudc thong qua
viéc trgr gid phong, chuyén bay, dich vu va cac tién ich khac. M0t trong s cac diu kién dé
céc co s& kinh doanh luu trd va an ubng c6 thé tham gia chwong trinh niy 12 ho phai c6

1 https://www.aseanbtiefing.com/news/ thailand-issues-stimulus-packages-boost-domestic-tourism
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gidy phép kinh doanh luu trd, diéu nay khién nhi€u doanh nghiép kinh doanh nhd trong

mang du lich cdng dong khong dl diéu kién dugc hudng 191 tir g6i kich cau nay.

Du da thyc hién nhiu bién phap wu dai, du lich ndi dia vAn chwa thé bu ddp cho nhitng
thiét hai to 1&n tlt du lich qu0c té. Trong 5 thang ddu nim 2020, doanh thu nganh du lich
Théi Lan chi dat 520 i Bat (16 ti d6 la), gidm 57% so v&i nim 2019 (Medin, 2020).

5.2.  Dulich cong déng va Covid-19

Du lich cdng dong 1a hoat dong du lich hudng sw quan tim dén cOng dOng dia phuong,
gitip cdng dOng dia phuong cai thién thu nhdp théng qua cic hoat ddng du lich song hanh
cung v&i viéc bdo ton moéi trudrng. Dy 1a cach gitip ting cudng vai tro cla cic t8 chire dia
phuong trong viéc quan ly tai nguyén thong qua viéc ting cuong st tham gia clla dia phuong
trong viéc x4y dwng va thire hién cac k€ hoach phat trién cOng cOng dia phuong va quan Iy
tai nguyén.

Tai Théi Lan, tinh dén thang 7/2020 da c6 840 cOng d6ng dang t6 chikc dich vu du lich dya
vao cOng dong (Daengnoy, 2020) va rdt nhiéu trong s6 d6 dang hirng chiu tic d0ng ndng
né tir viéc bung phat dich bénh.. Cac 1énh han ch€ di lai va gi®i nghiém toan quic khién
cac hoat dOng du lich tam ditng khién kinh t€ dia phuong nhitng ving nay chiu thiét hai
nghiém trong. Do lo ngai dich bénh Iy lan nén khong con du khach dén véi cac cdng dong.
Diéu nay anh hudng khong chi dén kinh t€ dia phuwong ma con tinh thin clla nguoi dan,
nhitng ngudi cdm thiy lo 1dng cho strc khde va sinh k& gia dinh. Khong cé thu nhap tlt du
lich, cudc sOng clia ngudi dan tr& nén bép bénh va gior diy gan nhu phu thudc hoan toan
vao s h0 trg’ clia chinh pht va sw phuc hdi nén kinh t& hdu Covid-19.

5.3. Thich &ng cta du lich cong dong trong boi canh Covid-19

Trong nhitng nim qua tt khi du lich cOng d6ng duge dwa vao phat trién tai Thai Lan, nha
nudc va doanh nghiép déu danh nhiéu ngudn lwc d€ xiy dung ning lwe clia cic cOng ddng
v6i muc tiéu hudng 1i ttr du lich. Tt 2012, nganh du lich Thai Lan hdng nim ting trudng
& mitc 10,6% (Nation, 2018). Tuy nhién nhi€u cdng dOng dia phuong & diy chua thuc sw
chll ddng trong vi€c phat trién cic sdn phdm gi4 tri m&i hay cac sdn phim ddc d4o trong
b0i cdnh nhu cAu clia du khich vugt qua khd ning cung cdp san phdm va dich vu. Trong
giai doan ‘binh thuong m&i” hién nay, du lich cdng dOong dang phai d6i mdt v&i stu sut
gidm lugng khich va ngudn thu chua tltng c6. Chinh vi li do d6, cic cdng dong dia phuong
budc phai c6 sy thay d6i d€ tr& nén chii ddng, sang tao trong phat trién chién luge chién
lugc d€ quang ba sdn phim, dich vu thong qua marketing k¥ thudt s0.

Vién du lich cdng dong Thai Lan di chi ra mdt sO chién lugc phu hop cho du lich cdng
dong d€ c6 thé thu hut khach du lich ndi dia. BOn chién luge d6 1a: “Duy tri két ndi”,
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“Marketing trirc tuy€n”, “Phat trién sdn phdm m&i”, “X4y dwng niém tin cho du khach”.
Céc chién lugc trén tAp trung vao viée két hgp cic sdn phim va dich vu v&i ban sic vin
hoéa cOng dong dia phuong, tao ra trdi nghiém ddc dio cho khich hang trén kénh quang ba
trire tuyén ciing nhu trdi nghi€m thire t€ tai cOng dOng.

Duy tri két néi
S A AN Y <A Y ~ \
@ Chién lvoc dau tién dugc dé xuat 1a si tham

() . . A N ) .
gia cUa cOng dOng trong cac hoat dOng

#nS ouwnRgoooulad AyusuTAUadIKTD , ) w1 n
KYUIUIHIEEIAURS 088U quang ba trirc tuyén vin hoa, hoat dong du

&u Live ve 16.00 U.

lich tai cOng dong d€n du khach. Du lich thuc
t€ do va mOt phuwong thirc d€ duy tri két nbi

vOi khach hang muc tiéu. Thong qua viéc

IOUBHEN BB, 120

mang dén céc trdi nghi€m trirc truyén, cOng
dong du lich dia phwong c6 thé duy tri theo
doi va dua khach dén tham trire ti€p khi diéu
S — kién cho phép. Vi du nhu tai cdng dong du
CBT Ban Luang Nuea lich Ban Luang Nuea, tinh Chiang Mai dang
tao ra trai nghiém thwc t€ do cho du khich
vOi sw hd trg gitp d& cla doanh nghiép
(Local Alike).

Marketing truc tuyén

Trudc dai dich, sdn phdm hang héa va dich vu tai W igiiroiioimidn
A w o o 2 . LIVE 1
cOng dOng du lich dia phuwong dugc san xudt tai chd =

va mang lai cho du khich nhu mdt phan clia hoat @ -- Wfﬂ 63 1921 13.00
dOng trdi nghiém cho phép khach du lich c6 thé cdm | =

nhdn mot cich chan thirc nhét vin hoéa dia phuong.

V&i nhitng han ché vé di chuyén va moi trudrng kinh
doanh hién tai, cic sdn phim va dich vu tlt du lich CBT Nam Chiao, Trat
cOng dbng cin dugc chuyén sang nén tang trirc

tuyén. COng d6ng dia phuwong can tri€n khai marketing trirc tuyén bén canh viéc phan tich
dit liéu khach hang tao ra cic sdn phdm dich vu phu hgp cho titng phan khtic khich. Bén
canh d6 viéc tao ra doanh thu tlt ban hang trirc tuyén, marketing trirc tuy€n cdn dua viéc
din dit k& chuyén nhw mt cong cu quan trong d€ quang ba cOng dOng dia phuwong nhu
mOt diém dén trong twong lai bang cich gdn cau chuyén clia cdng ddng vGi cic san pham
dang ban. Vi du tai cOng dOng lang chai & Nam Chiao, tinh Trat da tao ra mdt loat cc san
phdm tir hai sdn va dang tiép thi ching thong kénh trire tuyén clia phong phit trién cOng
dOng dia phuong.
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Local Alike 1a mdt doanh nghiép du lich x4 hdi da déng vai trd quan trong trong viée ho trgr
dua du lich cdng dOng sang thi trudng trire tuyén. Tinh dén thang 6/2020 trang thuong mai
dién tlt cong ty xay dung dat doanh thu l1én dén 2,6 tri€u Bat (84 nghin d6 la) gitp 20 cOng
dbng dia phuong ban cic sdn phdm gao, d0 in nhe (Thomson Reuters Foundation).

Phat trién san phim md&i

Nhiéu cdng dong du lich cdng dong da c6 géng tao ra cac
san phdm va dich vu cOng ddng m&i c6 thé duge thir
nghiém v&i du lich ndi dia du con nhi€u han ché v&i muc
tiéu xa hon d6 1a diéu chinh va m& rdng cac dich vu khi
khach quoc t€ quay tr® lai. Nhitng v tudng sing tao m&i
bao gom “Gdp g& ddu bép” & Ban Luang Nuea va dich vu

giao d0 4n cla HiveSters, nhdm muc dich bdo t0n vin hoa |

&m thue dang bién mat clia dia phuong bang cach két ndi &

CBT Ban Luang Nuea

cOng dong dia phuong v&i khach hang thanh thi.

Xay dwng niém tin cho du khach

DE t20 niém tin cho du khach khi con nhifu ngudi lo lng vé& vin dé strc khde va vé sinh
trong thoi ki dich bénh. Nhi€u cdng ddng du lich cOng dong dang 4p dung cic tiéu chudn
an toan vé sinh cla chinh phu danh cho du khach SHA hoac Amazing Thailand Safety &

: AE Health Administration (Dw 4n ting cu0ng tiéu
chudn an toan vé sinh cho nganh du lich). Day
1 dw 4n hgp tac gitta TOng cuc du lich Thiéi
lan, B6 Du lich va Thé thao va BO Y t& nhdm
nhdm thic ddy an toan strc khde cOng dong
cung v&i cac tiéu chuén dich vu chit lugng cao
d€ ddm bdo cho khach du lich, ca trong nuérc
va quic t€ c6 trdi nghi€m hanh phtc va an
toan. C6é 10 loai hinh kinh doanh c6 thé dat
duoc tiéu chuidn SHA va cic dich vu Du lich

dwa vao cOng dong. Ho phai tuan thu nghiém ngdt cic quy dinh clia SHA d€ tao ra “Du
lich dwa vao cOng d0ng: Xy dwng ni€m tin cho khich du lich”

D@ thuc hién cic chién lugc k€ trén, cOng dOng du lich cOng dong di chia thanh 3 nhém
dwa trén tiém ning moi noi d€ thwe hién chuong trinh:’Tr& thanh doanh nghiép cOng
dong”. Trong 840 cdng dOng, 270 cdng dOng (nhém A) dugce x€p vao nhém c6 tiém ning
16m c6 thé thwe hién cung ldc 3 chién luge. 296 cOng ddng duge x€p vao nhém 6 tiém
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ning trung binh (nhém B), 274 cOng dOng con lai x€p vao nhém tiém ning thdp (nhém C).
Nhém B va C c6 thé thye hién 1,2 chién luge ddu tién (Daengnoy, 2020).

5.4. Khuyén nghi ho tro cua chinh phua

Ngoai cc chién luge duge néu & trén dugre phat trién bdi cac td chite trong khoi tw nhan
nhu CBT-I va Local Alike da phan nao gidm thi€u dugc cic tic ddng tiéu circ clia Covid-
19 d6i voi cOng ddng du lich cdng ddng thi cic chinh sach va ngudn lwe hd trgr tir chinh
quyén dia phuong va trung uong la v cang cin thiét. Chinh phi c¢6 thé hd tr¢ tai chinh
cho cic doanh nghiép giip ho vut qua khé khin, tao ra cong dn viéc lam cho nguoi lao
ddng cling nhu khuyén khich d0ng vién cOng dong dia phuong cdn c6 sw chuln bi chu d4o
cho sw tr& lai clia du khach sau dich bénh.

Ngoai ho tro tai chinh trong ngﬁn han, co’ quan chinh pht c6 thé giap ho tro phat trién cac
hoat ddng du lich m&i va sing tao thi€t k€ bdi cdng dOng dia phuong béng cach td chirc
dao tao, tw van chuyén gia va ho trgr phat trién phat tri€n sdn phim. Song song vi sw phat
trién clia cic hoat ddng du lich, ning lwc cdng dOng trong viéc d6i phé v&i vin dé an toan
strc khoe va cac khling hodng khéc do céc y€u t8 ngoai vi cin dugc ting cudng nhdm xay
dung niém tin cho cOng d0ng va du khach.

Can c6 su két n0i gilt ké hoach du lich tai cOng d0ng dia phuong va chinh sich chién lugc
du lich qudc gia. Nganh du lich tai Thai Lan dang chuyén dich tlr du lich dai chting sang m6
hinh du lich d& cao tinh bén vitng hon, co’ quan chinh phtl c6 thé gidp thic ddy hop tac
v&i khoi tw nhin trong viéc tao ra k€ hoach marketing quang ba phu hop v&i dia phuong
dOng thoi ting gid tri tai nguyén va tri thirc dia phuong.
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6. Sang tao va cai cach cac di€m thu hat du khach
bat chdp dai dich Corona

Dai hoc Prince of Songkla
nuwe Thai Lan

6.1. Gi&ithiéu

Trong nhitng nim qua, Thai Lan c6 thé vugt qua cac cudc khling hodng kinh t€ nhw Chién
tranh vung Vinh Ba Tw 1990 dén 1991, Khiing hodng Tom Yum Kung nim 1997, Dich
SARS nim 2003, Cim gia cdm nim 2004-2006 va Séng than nim 2006. Trong tinh hinh
khling hodng nay, nén kinh t€ ddt ngdt di xubng. Vi vdy, nhitng kinh nghiém nay 1 tinh
hudng nghién ctru kich ban d€ chinh phli Thai Lan va nguoi din Thai Lan nhin thitc, bao
v€ va tranh moi truong ho'p bit trc xay ra. Vi du nhu mdt trudng hop nghién clru, di cé
mOt cudc khling hodng gan diy anh hudng trirc ti€p dén nganh du lich Thai Lan vio nim
2016. Trong nlra nim dau, khach du lich chtl y€u dén tr Trung Qudc. Nganh du lich cla
Thai Lan phat tri€n nhanh chéng. Nganh cong nghiép nay thanh cong véi hon 10 triéu
khéach du lich. Tuy nhién, trong quy 3 cing nim, nganh nay phai doi mat v&i van dé gidm
phét khach du lich Trung Qudc do chinh sach cdi t8 cac tour du lich bit hgp phap. Trudc
tinh hinh d6, co hdi va thach thitc cho chinh phll Thai Lan va cic t6 chic tu nhan Ia phai
tim ra gidi phap d€ kich thich nganh du lich ting trudng trd lai. Va trong quy cudi cing clia
nidm, Thai Lan dat doanh thu cudi nim tlt khach du lich nuéc ngoai 1a 1,64 nghin ty THB,
cOng v&i 869 ty THB khac tir khach du lich Thai Lan. Do d6, ca chinh phtl va Hoi dong
Du lich Thai Lan déu nhén ra tim quan trong clla vi€c phat trién nganh du lich bén vitng.

Sw lay nhiém Coronavirus hay dich bénh Covid-19 la sw 8 tOi t& nhdt dnh hudng dén
nganh du lich th€ giGi. T8 chirc Y t&€ Thé gidi (WHO) ning n6 1én thanh “Dai dich”, mot
tinh hu6ng dnh hudng dén toan thé gi¢i. Thong ké vio ngay 7 thang 9 nim 2020 cho thay
c6 hon 180 qudc gia, 27 tri€u bénh nhan va 883.339 ngudi da thi€t mang vi dai dich nay.
Dong thoi, do quan Iy kiém soat dai dich hiéu qua & Thai Lan, chi c6 3.445 bénh nhan va
chi 58 trudrng hop tlt vong. Con s0 nay khong di trong 3 thang k€ tlr thang 6 nim 2020.
Tuy nhién, day 12 thoi ky khling hodng th€ gidi va dac biét nganh du lich 12 mdt trong nhitng
nganh thu nhp chinh clia Théi Lan nén dai dich nay vAn anh hudng trie tiép dén du lich
Thai Lan. Bio cdo gan diy clia Cuc Thdng ké Qudc gia hodc NSO cho thdy, n6 anh hudng
d€n hon 50.000 nha khai thac du lich va cic bén lién quan trong linh virc du lich. Ngoai ra,
hon 4 tri€u nhan vién trong nganh du lich da bi anh hudng ngay 1dp tltc boi tinh trang
nghiém trong nay. (Cuc Théng ké Qudc gia, 2020).
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6.2. Co hoi tr khiing hoang

Tuy nhién, trong tinh hudng nghiém trong, sé c6 m0t budc ngodt d€ tim ra gidi phap ngay
1ap tlrc. Khéi niém nay tuong ng v&i tinh hinh hién tai, Covid-19 da tao ra hanh vi méi
clia con ngudi, “Binh thudng m&i”. Tl nay dugrc st dung lan du tién b&i Bill Gross, Nha
kinh t€ hoc tlr Hoa Ky. Tl d6 dugrc stt dung trong nim 2008 khi nén kinh t€ thé gi¢i dot
ng0t suy thodi va ting truéng chdm lai, tuy nhién culi cung nén kinh t€ di trd lai mic ct.
N6 chi dugre st dung trong kinh t&€ hoc. Hién tai, thuét nglt nay dugre st dung d€ nhic
nh® moi ngudi phdi nhin thitc dugec hanh vi méi d€ tranh Covid-19. Sy lan rOng cla
Covid-19 tao ra mot 1gi ich khic, d6 1a lam ting hanh vi tw chim séc ban than (Paitoon
Monphanthong, 2020). Binh thuong méi tao ra hanh vi moi, chéng han nhw, "lam viéc tai
nha", d6 1a 1¢i ich cho cic cong ty d€ gidm chi phi thué vin phong. Ngiy nay, moi nguoi
dang st dung k¥ thudt s6 d€ lién lac nhiéu hon vi "Giin cach xa hoi". Bf?lng cach st dung
hoi nghi VDO nhu m@t hanh d0ng binh thud'ng trong bat ky vin phong nao. Ngay ca trong
linh vire gido duc, trong thoi ky Covid-19, ngay cang nhiu co s& gido duc chuyén sang mo
hinh hoc trirc tuyén.

Thai Lan nén tdn dung cudc khling hodng nay d€ xem xét va phat trién cic chién lugce khai
thac du lich bén vitng va du lich gi4 tri cao bﬁng cach tao ra cac hang héa va dich vu du lich
gia tri gia ting nhdm khuy€n khich du lich gia trj cao va d6i mé&i du lich. Bao gOm quan Iy
du lich bén vitng va cac linh virc lién quan d€n tic dong moi trudng. Trong boi canh khling
hodng hién nay, Théi Lan di chitng td dugc hi€u qua clia minh trong viéc kiém soét dai
dich, diéu nay dugc cong nhn trén toan cau. Vi vy, sau Covid-19, mdt loai hinh chinh clia
du lich Théi Lan s€ 1a du lich sttc khde vi khach du lich s& quan tim hon dén van dé uu tién
cho an toan sttc khde. Mot 107 thé nira 1a nguln tai nguyén thién nhién twoi dep da dugrc
phuc hoi sau Covid-19 (Van phong Hoi dong chinh sich d6i m&i va nghién ctru khoa hoc
gido duc dai hoc quoc gia, 2020). Day 1a co hdi d€ phuc h6i va phat huy sttc khoe, bdo ton
moi trudng va du lich vin héa. Nganh du lich Thai Lan nén stt dung cudc khling hodng nay
d€ tao ra gia tri gia ting va thu nhip cho cdng dbng dia phwong (Tién si Yanyong
Thaicharoen, 2020).

Covid-19 di c6 tic dOng rdt 10n, dac biét 1a v&i du lich Thai Lan, noi ma thu nhdp chinh
cla dat nudc 1a tlr du lich. Do d6, khi c6 tic dOng rdt 16n xdy ra khi€n cho Thai Lan bi
thi€u hut thu nhip. Do hoat ddng kinh doanh du lich bi dnh hudng 16n nén cac tinh ho trgr
du lich nudc ngoai bi anh hudng nhi€u nhit nhu Bangkok, Pattaya, Samui, Chiang Mai,
Phuket ... do du khich nuéc ngoai khong thé dén Thai Lan. Phuket la tinh c6 thu nhép
chinh tir kinh doanh du lich. Vao thoi diém xdy ra Covid-19 khién hoat dOng kinh doanh
du lich ctia Phuket phai nglrng hoat ddng mot thoi gian. Khich du lich du 12 cong dan Théi
Lan hay ngui nuwéc ngoai déu khong thé di du lich dan dén dia phuong nay mat thu nhap
tam thoi. Sau khi Covid-19 dugc ki€m sot tai Thai Lan, du lich dang duwgrc khoi phuc trér
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lai nhung khong thé giéng nhu trude day. Tac ddng ma Phuket nhin dugrc 14 thu nhip dén
tlt cd khach du lich Thai Lan va nuéc ngoai, diy 12 nguOn thu nhap chinh clia Phuket. Van
dé Covid-19 lan nay ciing dnh hudng d€n nghé nghiép clia ngudi dan sinh sOng tai Phuket
vi hdu hét cic nganh nghé trén dia ban tinh déu 1a kinh doanh khach san, nha hang tai cic
diém du lich... Khi khong c6 khach du lich, ho khong c6 nghé nghiép. Hoat ddng kinh
doanh du lich khong thé phat trién do thiéu khach du lich. Nganh du lich sau Covid-19 c6
1€ khong con nhu trude nita: vi du nhu di du lich, lam thU tuc tai sin bay, phai ti€n hanh
cac thi tuc ki€m tra strc khde nhiéu hon. Vi vy, chiing ta phai tip trung vio céi goi 1a Binh
thuorng M.

Thong thudng 1a mOt thong 1€ ma khich du lich va doanh nhan phai thich (ng, khong chi
d€ tOn tai trong ngdn han ma d€ ting kha ning canh tranh trong dai han. Ty 18 14p d4y c6
thé gidm do han ché clia Khodng cich xi hdi 1a khodng cich x4 hdi, ddng thoi ching ta
nén tan dung co hoi nay d€ hinh dung lai hinh dnh du lich Théi Lan. Binh thudng m&i thay
d6i du lich truyén thOng. Néu Ia du lich quic t€, "Bong bong du lich" sé 1a thult nglt dugrc
nhdc dén. Thult ngit nay dé cAp dén hoat dOng két ndi du lich clia cic quc gia dugre tin
twdng boi si an toan trude dai dich COVID-19. S& c6 mot thda thuan gilta chinh phu clia
moi quic gia d€ trao ddc quyén di lai cho nhau ma khéng bi cach ly trong 14 ngay. Thue sw
khong c6 vAn deé lay nhiém Covid-19 chi bang viéc di chuyén gitta quic gia nay dén qudc
gia khac.

Hinh 1.1. SO lwg'ng khach du lich d€n Phuket giita 2019-2020

Du lich d@én Phuket
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Hinh 1.2. SO lvg'ng khach du lich Thai Lan dén Phuket giia 2019-2020

Khéch du lich Thai Lan dén Phuket
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Hinh 1.3. SO lvgrng khach du lich nwé'c ngoai dén Phuket giira 2019-2020

Nudc ngoai dén Phuket
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Ngubn: Bo Du lich & Thé thao (2020:9)
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Hinh 1.4. Doanh thu du lich giai doan 2019-2020

Doanh thu du lich tir thang 1 dén thang 7 (Triéu Baht)
8. 2019 m 2020
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Ngubn: B§ Du lich & Thé thao (2020:9)
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7. Liéu c6 phai rang nhitng nhi cung cap trdi
nghi€ém & Phan Lan dang tham gia vao nén
Kinh t€ Tuan hoan?

Leena Gronroos
leena.gronroos@haaga-helia.fi
Annika Konttinen
annika.konttinen@haaga-helia.fi

7.1. Gi4ithiéu

Hién tai, chwa dén 9% nén kinh t€ th€ gidi 4p dung mdé hinh Kinh t€ tudn hoan (Kinh té
tudn hoan 2020). C6 nghia 12 hon 90% tai nguyén ching ta stt dung s€ bi lang phi khi thoi
gian tOn tai clla ching két thuc. Tuy nhién, di€u d6 cling ¢ nghia 12 c6 rat nhiéu tiém ning
cho sy phat tri€n hon nita clia Nén kinh t& tufin hoan. Ngoai ra, chi bang cich di vong tron
(thwe hién cic hoat dOng kinh t€ tudn hoan), nén kinh t€ toan ciu c6 thé trinh dugrc nguy
hiém ttr bién doi khi hiu va dat dugrc cac muc tiéu cllia Thoa thudn chung Paris.

Phan Lan 1a quOc gia dau tién trén thé gidi dua ra Ban d0 L0 trinh cho Nén kinh t€ tudn
hoan (Sitra 2016). N6 tdp trung vao cong nghi€p ndng, xdy dwng, van tai va hu can, nhung
ciing tao ra ddng Irc cho tat ca cic nganh khac. O Phin Lan, hon mdt phin ba din s6 quen
thuc véi thudt nglt Kinh t€ tudn hoan (CE), ty 1é cao nhat trong tat ca cic nuéec Bic Au
va dan s0 cting tich cwe hon d6i voi § twdng gidm tiéu dung so v&i cac nhém dan cu Bac
Au khic (SB Insight 2019).

C6 nhitng xu huéng 16n dang thic ddy ching ta chuyén d6i sang Nén kinh t& tudn hoan,
vi du: bi€n d6i khi hiu, gia ting dan s8, toan cdu hoéa, vin héa tiéu dung méi va phat trién
cong nghé (Manniche, Larsen, Broegaard va Holland 2017). Kinh t€ Tudn hoan dugc coi 12
khong thé trinh khdi, trén thure t€ 1a cich duy nhit Trai dit c6 thé ho tro 8 ty cu dan trong
tuwong lai, vao thoi diém ma cic ngudn tai nguyén ngay cang dat d6, khan hiém va phan bd
khong dOong déu (Larsson 2018; 1ISD 2019). Hau hét cic nén kinh t€ hdu cong nghi€p c6
mitc tiéu dung vugt qua khad ning tai tao cla hanh tinh (Kinh t€ Tudn hoan 2020). Khi
nganh du lich phdi d8i mat v&i nhitng lo ngai vé tic ddng lé'n d€n moi trudng clia nd, cac
sang ki€n vé tinh bén vitng va Kinh t€ Tudn hoan dugc kéu goi nhi€u hon. Khach du lich
c6 ¥ thltc hon vé moi trudng va ho ngay cang doi hdi nhiéu Iwa chon thay thé€ cé trich
nhiém hon. D8i v&i nhiéu cong ty, cic sing ki€n Kinh t€ tudn hoan 12 mt phan trong cac
hoat ddng CSR (Trich nhiém Xi hdi clia Doanh nghiép) clia ho. D6i v&i nhiéu ngudi, Kinh
t€ Tudn hoan mang lai co hdi tiét kiém chi phi, cai thién danh tiéng va lgi thé canh tranh
(f]y ban Chau Au 2017; Vargas-Sanchez 2018). Cho dén nay, cic nd luc clia Nén Kinh &
tudn hoan tdp trung vao quan ly chat thai, nuéc va ning lugng. Can phai chu trong hon

dén viéc mua hang va quan Iy con nguoi cling nhu gido duc.




T@®URIST

C6 kh4 it nghién cltu hoc thudt va chi mdt s6 trudng hop kinh doanh lién quan dén Kinh
t€ tudn hoan trong du lich va khach san. Cac nganh cong nghiép nay khong st dung nhiéu
tai nguyén, ddc biét 1a khi so sinh v&i cong nghiép ndng, vOn 1a trong tim cla 1.0 trinh
Kinh t€ tudn hoan Phan Lan (Sitra 2016; Herlevi 2020). Tuy nhién, linh virc du lich dong
mOt vai tro quan trong ddy ti€m ning trong viéc lam cho khai niém Kinh t€ Tudn hoan
dugc biét dén nhi€u hon va truyén ba nhin thitc vé€ nhitng 197 ich clia né. Ngoai ra, du lich
bao gdm mdt s8 linh virc ma dong chdy vat chit va viéc mua sdm dong mot vai tro 1on, vi
du cic nha cung cp trdi nghi€m va linh virc nha hang. D4 c6 mot s6 nghién clru vé cic nha
hang vi vn dé lang phi thic phdm. Tuy nhién, nha hang chi 1A mdt phdn cung cdp thuc
phdm va d6 ulng trong nganh du lich va It hanh. Gidng nhu Gretzel va cdng sw (2019)
nh&n manh, sy da dang cla du lich, tir luu trd tai nha d€n cam trai, doi hoi cac gidi phap
Kinh t€ tudn hoan cu thé. Cic nha cung cdp trdi nghiém dua ra cac dia hat chwa dugrc kiém

soat & phin trudc clla m6 hinh tuln hoan va do d6 1a mot khu vire thd vi d€ xem xét.
7.2. Co s&ly thuyét

Hé thdng kinh t€ hién tai clia ching ta, vi vi€c sit dung ngay cang nhiéu tai nguyén thién
nhién va tiéu thu qua mikc, 1a khong bén vitng. Nhitng thach thitc cla thoi dai ching ta,
chang han nhu bién d6i khi hu, sdn xult thwe phim, chit thai nhwa, giao thong va khi
thai, lu6n dugc dé cdp trong bat ky cudc thdo ludn hién tai nio lién quan dén tinh bén
vitng clia cic di€m dén va doanh nghiép du lich. Vao thoi di€ém ma viéc st dung tai nguyén
dang dién ra v&i t0c d0 gin nhu glp doi tOc d0 gia ting dan s6 (OECD 2019), ching ta
phai nghi ra gidi phap cho cac vn dé. Ching ta chi c6 thé dat dugc cic muc tiéu vé khi
hiu néu ching ta thay d0i cach ching ta sdn xudt va tiéu thu sdn phdm va dich vu (Quy
Ellen MacArthur 2019). San phim cin dugc thiét k& dé c6 thé st dung lau hon, c6 kha
ning ban lai, stra chita, tii ché va niang cip thanh sdn phdm m&i. Trong mot nén Kinh té
Tuln hoan, khong c6 chat thai, tit cd ning lugng déu c6 thé tii tao, gid cd phan anh toan
b0 chi phi san xudt va nén kinh t€ tap trung vao s hop tic va lién két gilta cic bén khac
nhau va cic bén lién quan (SB Insight 2019). Chuyén d6i sang Nén Kinh t€ Tudn hoan c6
nghia 12 ching ta s€ st dung va gia ting gia tri cho nguyén vt li€u cang lau cang tdt, st
dung it ning lugng va tai nguyén hon, cai thién két qua kinh t€ va moi trudng trong qué
trinh thwc hién.

Heé thOng kinh t€ hién tai cla chung t6i, dugc goi 1a nén kinh t€ tuyén tinh va duwgc mo ta
la khai thac-sdn xut-tieu dung-thai bo, dwa vao cic ngudn tai nguyén ré va dé tiép cin
(Boluk, Cavaliere & Higgins-Desbiolles 2019; f]y ban chiu Au 2017; Manniche, Larsen,
Broegaard va Holland 2017; Vargas-Sanchez 2018). Trong tuong lai, cic ngu0On tai nguyén
s€ khong con san c6 va gi4 clla chung sé ting 1én. Cac vi du vé du lich bén vitng hién tai c6
tinh chit so khai hon, trong khi cic vi du vé Kinh t€ Tudn hoan nén tuin theo thiét k& cai
n6i (cradle-to-cradle)(Vargas-Sanchez 2018). Trong twong lai, chat thai tr mQt cong ty s&
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tr® thanh nguyén li€u th6 c6 gia tri cho mdt doanh nghiép khac, cic ngubn lwc sé dugrc
danh gii cao thay vi lang phi, gid tri clla chung thadm chi con ting 1én trong qua trinh nang
cdp, bi€u thi cho thiét ké cai n6i (Rizos, Tuokko & Behrens 2017). Kinh t€ Tudn hoan da
m@ ra cic co hoi kinh doanh va thi truomng méi cing nhu tao ra cic moé hinh kinh doanh
méi (EU, 2019; EC, 2019; Jackowski, 2019; Rizos, Tuokko & Behrens, 2017; Vargas-
Sanchez, 2018; Vargas-Sanchez, 2019). Khai thiac d6 thi, tirc 1a st dung cic vat li€u da ton
tai & cac thanh ph8 dudi dang rac thai dién tlr va xdy dung c6 thé dugc ché bién thanh
nguyén liéu tho, 12 mdt khai niém lién quan dén Kinh t€ Tuln hoan c6 thé tr& thinh mot
co hoi kinh doanh 16m cho cac thanh pho trén thé gidi (Xavier va cOng su, 2019).

Ban dAu, Kinh t€ Tun hoan chi 1a vé cic nguyén tac 3R v& Gidm thifu, T4i st dung va Tai
ché. Sau d6, n6 m& rOng sang 6R clia T4i st dung, T4i ché, Thi€t k€ lai, T4i san xudt, Gidm
thi€u va Phuc hoi (Vargas-Sanchez, 2018; Manniche, Larsen, Broegaard va Holland, 2017).
Mo hinh Kinh t€ Tudn hoan “khudn khd hanh ddng kinh doanh” clia Quf Ellen MacArthur
kéu goi ReSOLVE: T4i tao (chuyén sang ning lugng tii tao va vat liéu), Chia sé (chia sé tai
san, vi du nhu phong, 6 to, thiét bi), Ti vu héa (ting hiéu qua, loai b lang phi), Tai ché/tai
st dung (tai sdn xudt sdn phim, vat liéu tai ché), SO héa (du lich, sich, v.v.) va Trao d6i
(thay thé& vt liéu ci khong thé tii tao bang vat liéu tién tién, 4p dung cong nghé mébi, v.v.)
(Quy Ellen MacArthur va trung tam McKinsey Center cho Kinh doanh va Méi trudng nim
2015). M6 hinh nay 12 mdt cong cu c6 thé giip cic doanh nghiép chuyén doi sang Nén kinh
t€ Tuln hoan bdng cich ting cudng st dung tai san vat chit, kéo dai tubi tho cla ching
va chuyén sang cc nguln tai nguyén tai tao. MOi hanh ddng trong mé hinh dugrc lién két
vOi nhau va sé ddy nhanh hiéu sudt clia cic hanh dOng khac (Quy Ellen MacArthur 2015).
Mo hinh nay cling c6 thé dugc ap dung trong kinh doanh du lich, vi né khong tip trung vao
san xudt nhu nhiéu m6 hinh Kinh t€ Tudn hoan khac.

Kinh t€ Tuln hoan lién quan dén tit cd caic Muc tiéu Phat trién Bén vitng clia Lién hop
qudc (SB Insight, 2019), nhung dac biét lién quan dén “Tiéu dung va San xudt c6 Trich
nhiém” clia UNSDG # 12. Nganh du lich c¢6 thé dong mot vai tro quan trong trong viéc
dat duwgrc cic muc tiéu phét trién bén vitng ciing nhu khuyén khich sy chuyén d6i clia hé
thOng kinh t€ thong qua viéc thic ddy cic thie hanh Kinh t€ Tudn hoan cho khach hang

va nha cung cdp clia minh.

Kinh t€ Tudn hoan doi hoi mdt sy thay d6i hoan toan trong cach ching ta xem xét cic
ngudn lwre, phét trién cac m6 hinh kinh doanh ciing nhu cach ching ta sdn xudt va tiéu thu
céc dich vu va sdn phdm (Rizos, Tuokko va Behrens, 2017; Quy Ellen MacArthur, 2019;
Vargas-Sanchez, 2019). Trong Kinh t€ Tuln hoan, khii niém ling phi dugc gidm thiéu va
cac nguln Iwc dugc duy tri trong hé thOng v&i gid tri cang nhiéu va cang lau cang t0t, dong
cac vong 1dp vat chdt va lam cho nén kinh t€ it phu thudc vio tai nguyén hon (Vargas-
Sanchez, 2018). Cac m6 hinh kinh doanh clia Nén kinh t€ Tudn hoan chuyén tlt s& hitu
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san phim sang st dung sdn phdm, cho thué, chia sé vi cac hinh thirc tiéu dung hop tac
khic (Manniche, Larsen, Broegaard va Holland, 2017; Rizos, Tuokko va Behrens, 2017;
Vargas-Sanchez, 2018; Vargas-Sanchez, 2019).

EU cing 12 mdt bén tham gia tich cic trén mdt trdn Kinh t€ Tudn hoan. K& hoach Hanh
ddng Kinh t€ Tuin hoan d4u tién cia EU (2015) nhdm ting cudng tao viéc lam, thic ddy
ting trudng kinh t€ va ddu tu cling nhu phat tri€n mdt nén kinh t€ trung tinh carbon, tiét
kiém tai nguyén va canh tranh. K€ hoach Hanh dong Kinh t€ Tudn hoan m&i clia Lién minh
Chau Au (2020) con di xa hon nita va bao gdm cic sing ki€én cho toan bd vong ddi clia sdn
phdm, bao gOm thiét k€ san pham, thic ddy cic quy trinh Kinh t€ Tudn hoan, thuc day tiéu
dung bén vitng va nhdm dam bao rdng cic ngudn lwe duge st dung c6 thé luu gilt trong
nén kinh t€ clia EU cang liu cang t6t. Kinh t€ Tudn hoan c6 thé 1a mdt “co hdi kinh doanh
tri gia 4,5 nghin ty d6 la” (van Houten va Ishii, 2020; WBCSD, 2017).

Chuyén d6i sang nén Kinh t€ Tudn hoan c6 nghia Ia cdn c6 sw hop tac, cOng tic va hiép
lwre clia nhiéu bén lién quan gitra cic nganh (Vargas-Sanchez, 2018), phdi c6 “co s& ha tang
tudn hoan”, tlc 1a cic ngudn ning lugng tai tao trong ludi ning lugng cong cOng, ti€p can
v&i ngubn nudrc tron hé thong xtt 1y, ti€p cdn cac nha cung cdp va nguoi dung dwa trén mo
hinh kinh doanh ctia ho trén nén tang chia sé, ti€p cin cic nha cung cdp c6 thé cung cdp
hang héa tii sdn xudt, tai st dung va tan trang hodc cac doanh nghiép ha ngudn san sang

mua c4c san phdm da qua st dung clia ho (Manniche, Larsen, Broegaard va Holland, 2017).

Cho dén nay, nhiéu doanh nghiép du lich da tdp trung vao cic hoat d0ng bén vitng nhu
gidm thiéu tac d0ng tiéu circ, nhung diu d6 1a chua du trong mdt hé thOng tudn hoan. Cin
tai ch€ nhifu hon, ning cao gi4 tri clla cic ngudn tai nguyén dé€ c6 tac dOng tich cwe dén
mdi truong, tdn dung, tai st dung, phuc hoi va st dung cic ngudn ning lugng tii tao (Rizos,
Tuokko & Behrens, 2017; Ellen MacArthur Foundation, 2013; Manniche, Larsen, Broegaard
and Holland, 2017). Kinh t& Tufn hoan la m0t cich hiéu qua dé gidi quyét mau thuln giira
phat trién kinh t€ va bdo v€ moi truong (Vargas-Sanchez, 2018). N6 cho phép cic diém dén
va cic cong ty phat trién trong khi gidm lugng khi thai va str dung tai nguyén, chuyén sang
cac hé thOng ning lugng tai tao va gidm lugng thwe phdm thong qua thu mua tai dia phuong
va canh tic d6 thi, tirc 1a dat dugc nén kinh t€ carbon thip c6 1¢i nhudn. Chuyén doi sang
Neén kinh t€ tudn hoan doi hdi sw hop tic vOi cac cong ty va nganh cong nghi€p khac ciing
nhu hinh thanh cic m&i quan hé liu dai v&i chubi cung ng (Vargas-Sanchez, 2018;
Manniche, Larsen, Broegaard va Holland, 2017).

7.3.  Phwong phap

DE tim ra cic bai bao hoc thudt m&i nht va cic vi du trong nganh cling nhu tao cdm hirng
cho cudc thdo luln, mot bai danh gi4 tai liéu da dugc thire hién. Cac ngudn bao gbm céc

bai bio gan diy trén céc tap chi du lich han 1Am cling nhu cic nghién cltu m&i nhét cla cac
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t0 chitc qubc té€ (vi du: EU, Ellen MacArthur Foundation & McKinsey Center for Business

and Environment, Sitra). Cling giOng nhu cic nha nghién cttu trudre (vi du: Vargas-Sanchez,
2018), ching t6i nhan thdy rdng con thi€u cac bai bio vé Kinh t€ tuin hoan va cic nghién
clru dién hinh trong linh vire du lich. Nhitng n6 lwc dang chi ¥ hudng t¢i d6 1a nghién clru
tai liéu cla Vargas-Sanchez (2018, 2019) va Julido, Gaspar, Tjahjono & Rocha (2019), va
nghién ctru dién hinh v€ cic diém dén & Khu vire Nam Baltic cia Manniche, Larsen,
Broegaard va Holland (2017). RS rang 1a thi€u cic sang kién vé Kinh t€ Tudn hoan trong
du lich. Hau hét cic nghién ctru vé Kinh t€ Tudn hoan 1a tt cic nganh cong nghi€p san
xudt va xay dung (IISD, 2019; Vargas-Sanchez, 2018; Julido, Gaspar, Tjahjono & Rocha,
2019).

CAc tac gid da thwre hi€n mOt cudc phdng van v&i chuyén gia vé Kinh t€ Tudn hoan & Sitra,
ong Kari Herlevi (2020) cung v6i siu cudc phdng van dinh tinh v&i cac nha cung cdp trai
nghiém & Phan Lan. Cudc phdng van chuyén gia v&i 6ng Herlevi lién quan dén tinh hinh
Kinh t€ Tudn hoan tOng thé & Phin Lan va déng g6p cla linh vire du lich va I hanh trong
d6. Cac cudc phdng vin nha cung cdp trdi nghiém bao gdm cac chll dé rit ra tir tOng quan
tai li€u. Cac chu dé chinh 1a mua hang (thiét bi, quyén s& hitu, vong do1i), doi tic (d0i tac
hop tic va tiéu chi Iwa chon) va truyén thong (bao gOm truyén thong ti€p thi c6 trach
nhiém).

Trong téng sO siu cong ty dugc phong vén, ba cong ty (A, B, C) tip trung vio cac hoat
dOng ngoai trdi, chuyén vé cic phan khic khach hang khac nhau (Bang 1). Cong ty dau tién
nhdm muc tiéu vao cic nhém cong ty, chll yéu t8 chikc cac sy kién cho ho. Cong ty thi hai
(B) tirng tap trung vao cic nhéom cong ty va trai hoc, nhung do dai dich Covid-19, gior day
ciing nhdm vao cac khach du lich ddc 14p (FITs). Ca (A, B) déu cung cdp chd &. Cong ty
thit ba (C) 12 mdt cong ty m&i thanh 1dp voi ¥ tudng kinh doanh 1a dwa cic nhém nho vé
v6i thién nhién. Mot cong ty khac (D) két hgp nganh lwu tré va hoi hop bang cach cung
cdp cac gobi dich vu luu tri ddy dd trong cic khu nha, bao gdm ca d6 in va sinh hoat. Hai
cong ty khac (E, F) 1a diém tham quan, mét trong s8 ho (E) 1a cong vién gidi tri cho gia dinh,
cling cung cdp cic st kién. Diém th siu (F) la diém thu hut tdp trung vao cic cudc hop
va su kién danh cho cic nhém doanh nghiép, bao gdm cé chd & va hoat dong.
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Table 1. Interviewed companies and their line of business

Cong ty Hoat d0ng MICE Thuwc Luwu tra Chu dé
thién nhién phﬁ’m thu hut

A X X X

B X X X X

C X X

D X X X

E X X X X

F X X X X

Sau cong ty duge chon cho nghién cltu vi ho dugc bi€t dén 1a mot trong nhitng cong ty c6
trich nhiém nhat trong linh virc clla ho. Mdc du 12 nha cung cdp trdi nghi€m, tat ca cac
cong ty cling st dung nguyén vat liéu d€ sdn xuft cac hoat ddng clia ho, do d6 du diéu kién
tham gia Nén kinh t€ tudn hoan. Nhi€u nguoi trong s0 ho cling da c6 hodc dang trong qué
trinh nhdn chitng chi d dugc ki€ém dinh va nhan Du lich bén vitng Phan Lan (STF). Y
twdng la thu thdp quan di€ém tir cic loai hinh va quy mé cong ty khic nhau trong linh virc
hoat d0ng, cting nhu vi trf dia Iy & cac vang khac nhau clia dat nuwdrc.

STF la mét chwong trinh phdt trién bén vitng cho cdc céng ty va diém dén, duoc cung cép bdi Visit
Phén Lan, t6 chire du lich quéc gia. Cdc céng ty va diém dén trdi qua todn bé churong trinh duoc céng
nhén vdi nhdn STF va sé durorc hién thi trén cdc kénh tiép thj cua Visit Phén Lan. D€ ddm bdo tinh bén
viPng trong thuec té, cdc cbng ty va diém dén duoc dit ra cdc tiéu chi bén vitng dé tudén theo, ho cén
tham gia cdc khéa ddo tao vé tinh bén vikng va dat duwoc chirng chi, duoc bén thir ba dénh gid thuong
xuyén va dugce chép nhdn dwdi nhén STF. C6 nghia la nhén STF sé chi dugc gia han néu cdng ty cho
thdy sw phdt trién lién tuc, tire 1d virot qua cdc cudc ddnh gid thuong xuyén. (Du lich bén vitng Phén
Lan 2020).

7.4. Cackét qua

C6 mOt s6 nhdn thitc vé cac van dé lién quan dén Kinh t€ Tudn hoan trong s6 cic cong ty
dugc phdng van. Cic chi dé va thuc tién phO bién nhit lién quan dén Kinh t€ Tuin hoan
lién quan dén viéc gidm thi€u chit thai va tai ché (chat thai sinh hoc, hang dét may), tai st
dung (tii st dung g0), khoi phuc (cai tao cic toa nha va dd ndi thit), cic sang kién ning
lugng tai tao (gi6, ning lugng mat trdi, dia nhiét), thay thé cac vat dung bﬁng nhua st dung
mOt lAn bang nhitng vat dung bén vitng hon (nia va dao bang g0). Hudng dan mua hang
va cic hanh dfng tudn hoan c6 chién lugc hon di kém v&i qué trinh nhdn nhin dién tr
hodc nhin Du lich bén vitng Phdn Lan khi cong viéc vé cac vAn dé bén vitng tr& nén tap
trung hon.
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Bang dudi day két hgp khudn khé ReSOLVE va cac vi du ve cic hanh ddng Kinh t€ Tuln
hoan pho bién nhit dugc thire hién boi cic cong ty duge phong vn cho nghién clru nay:

Céc nguyén tic trong mé
hinh Kinh t€ tudn hoan
ReSOLVE

Cic hanh ddng kinh t€ tudn
hoan dugc khuyén nghi

Cac hanh d0ng CE ma cic nha
cung cdp hoat dong duoc
phong van da va dang thuc

hién
Tai tao Chuyén sang ning lugng tai tao | Bdo tOn thién nhién va tai
va vat liéu, cdi tao, gilt lai va nguyén thién nhién; cic sing
phuc hoi strc khde clia hé sinh ki€n ning lugng mat trov, gié
thai va dia nhiét; 6 t6 dién dé€ gidm
lugng khi thai carbon; vat liéu
xay dung than thién voi moi
truorng
Chia sé Chia sé tai san; kéo dai tudi tho | Bdo tri cic toa nha va thiét bi;

thong qua bdo tri, tai stt dung,
thi€t k€ lai, ning cdp

cho thué thiét bi; mua d0 ca:
mua ban & cho troi va ddu gia

T6i wu hoa

Loai bo lang phi trong san xudt
va chubi cung (rng, ting hiéu
sudt va nang cdp, tn dung dit
liéu 16n va tu dOng hoa

Tranh lang phi (thirc 4n); phan
loai rac thai (sinh hoc); mua va

san xudt tai dia phuong

T4i st dung/T4i ché Gitr vat liéu trong cac vong T4ii ché
khép kin; tii sdn xudt va ti ché
céc san phdm, phuc hoi tuan
theo thiét k& cai noi.

S6 hoa S6 héa, mua sdm va ddt chd Truyén thong ti€p thi c6 trach
trire tuyén, cac kénh do, san nhiém trén trang web; tuy chon
pham va dich vu ddt phong tric tuyén

Chuyén doi Thay thé vat liéu khong thé tai Ot6 dién va dong co dién cho

sinh bang vat liéu tién tién, 4p
dung cong nghé va dich vu

m@i, cach lam mdi, sang kién

tau thuyén; voi hoa sen ti€t

kiém ning lugng

Khong c6 cong ty nao dé clp dén tt ca cac linh vire clia khuon khé ReSOLVE. Duing hon,

ho da hoat ddng trong hai hodc ba linh virc. Tuy nhién, di€éu d6 khong dugre coi 1a mdt van

deé vi di dugrc phat trién trong CE. Theo cac nghién ctru clia Quf Ellen MacArthur va Trung

tam McKinsey cho Kinh doanh va M6i truong (2015), nhi€u cong ty di tr& nén thanh cong

nho tAp trung vao mot linh virc clia mé hinh ReSOLVE. C6 thé néi rdng mdt cai nhin tdng

thé vé nhirng gi Nén Kinh t& Tuin hoan c6 thé cung cé{p van con thiu sot.

Dudi dy 1a m6 ta chi ti€t hon vé cac hanh ddng cu thé clla Nén Kinh t€ Tudn hoan ma

cac cong ty dang thire hién.
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Mua hang va déi tac

Khi mua thi€t bi m&1i, chat lugng, muc dich stt dung va d0 bén dudng nhu 1 tiéu chi chinh.
Nhirng tiéu chi nay cé thé lam cho viéc mua sdm dat hon, nhung ching dugc coi la mot
khodn dau tu dai han va dang dong ti€n. Viéc tim ki€m quan 4o than thién v&i moi trudng
dugc dat ra nhu mdt muc tiéu trong modt cong ty, nhung ho khong thé tim thiy bt ky lwa
chon nao phu hgp v&i muc dich st dung chuyén nghiép. Cac mdt hang tai ch€ ciing dugrc
mua, nhung no6 lién quan dén nhitng thit nhu b d6 4n hodc do ndi that, nhitng thit 1am
cho trang tri tr& nén ddc déo - tt nhién nhitng thlt nay ciing can phai an toan, c6 nghia 12
ching da dugec stra chita trudre khi bat dau st dung.

Mac du dd bén, vong doi cla viéc mua hang khong dugc coi 1a tiéu chi. Viéc tdng hodc
ban nhitng thit sau khi khong cin dung nita la rdt phd bién, nhung khd ning tai st dung
nhitng thit d6 hodc lam nguyén liéu cho cic sdn phdm khic vAn chwa dugce xem xét khi 14p
k€ hoach mua hang.

Réc thai 1a cOt 151 clia cac cong ty xtt Iy theo nhiu cach. Thit nhit, gidm thifu ling phi, ddc
biét la gidm ling phf thirc phdm 1a mdi quan taim cla tit cd moi ngudi. Ti wu héa viéec mua
hang va tu vn cho khich hang Ia nhitng phuong phap then chdt. Thit hai, viéc phan loai
ric thai 1a it cn thi€t. Nhin chung, n6 dugrc t8 chitc t0t & Phdn Lan va cac cong ty thirc
hién trach nhiém clia minh. Thi¥ ba, viéc thu gom nhwa & mdt mitc dd nao d6 1a mdt van
dé, ddc biét 1a & vung nong thon Phan Lan, noi hoat dOng nay khong phai lic nao ciing
dugrc t0 chirc. MOt cong ty phai tw t8 chirc d€ vn chuyén ric thdi nhyra dén nha may xl
Iy rac thai cach d6 hang trim km chay xe.

Chia sé 12 m0t phan thi€t y€u trong hoat ddng clia cic nha cung cdp trai nghiém, bao gdm
dich vu cho thué va mua thiét bi tlt cic d0i tic. Ly do ma cic cong ty thué thi€t bi tlr cac
d0i tac 1a vi c¢6 hi€u qua kinh t€ hon néu dwa trén tu duy tudn hoan. Vi du, néu déi khi can
nhi€u ca nd hon cho mdt nhém khach hang 16 hon, thi viéc thué ching sé hop Iy hon 1a
mua ching. Xay dwng mOt mang ludi v&i cic cong ty chuyén biét 1a mot cach d€ dap lng
nhitng mong doi da ning cla khach hang. S€ khong c6 1¢i nhudn néu mot cong ty lam tat

cd moi cong viéc mot minh.

T4t ca nhitng ngudi dugc phdng van déu nhidn manh dén sdn xudt dia phuong, ddc biét
1a thwe phdm dia phuwong. Uu 4i ngudi dan dia phuong duge coi 1a mdt phin trich nhiém
x4 hdi: Tuyén dung thanh nién dia phuong lam lao ddng thoi vu va d€ nguoi dan dia phuong
lam viéc trén cong trudng cling nhu quang ba sdn phdm clia doi tac dia phuong cho khach
hang 12 cach kinh doanh tw nhién clia cic cong ty dugrc phdng van da va dang ap dung.

Ap Iwc @€ c6 thé chirng minh trach nhiém ngay cang 1&n. Loi kéu goi hop tic dwa trén
diém dén d€ tao ra hinh anh thuong hiéu bén vitng va chit lugng nhit quin c6 thé xudt
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phét tlr muc tiéu qulc gia v€ phat trién Du lich bén vitng Phan Lan (STF). Cic bubi dao

tao clia STF mang cic cong ty nhd & trong cung mOt diém dén lai vdi nhau.
Nang lvong

Do khi hau Bc Au, su®i &m 1a mdt trong nhitng chi phi chinh d6i véi tat ca cac cong ty
hoat d0ng & Phén Lan. Ning lugng tai tao dugc wa thich bi tit ca cic cong ty dugc phong
van. Ho di dau tu vao dia nhiét, gi6 va ning lugng mdt troi. Chinh phd duw kién s€ c6
nhitng khuyén khich vi dAu tu vao sdn xult ning lugng tii tao van con kha t0n kém, mic
du gia da gidm trong nhitng nim gan day. MOt van dé 1n khac lién quan dén ning lugng
12 6 t6, mdt thit bat budc phai c6 & mdt qudc gia c6 khodng cach gitra cac dia di€m xa. Xe
6 t6 st dung dién va tiét kiém nhién liéu duge wu tién st dung dé€ gidm lugng khi thai va
dat dugc d6 trung tinh clla carbon.

Céc gidi phap ning lugng m&i rit quan trong d€ chOng lai bi€n ddi khi hdu. Bién d6i khi
hdu 12 m0t m6i quan tAm 1&n ddi v&i tat cd cic cong ty va ho ddt nhiéu ky vong vao ban
than d€ hoat d0ng t0t hon. Diéu dang chd ¥ 12 mot s6 cong ty dugrc phdng vin di ddu tu
vao cac gidi phap tai tao cach diy hon mdt thip ky va ho c6 thé dugec coi la nhitng nguoi
di trudre.

Giao tiép

Céc cong ty khong truyén dat nhiéu vé trach nhiém clia ho va cac nd lyc lién quan dén
Kinh t€ Tuan hoan & noi cong cOng. Thong di€p trong cic cudc phOng van rdt 16 rang:
“Chuing ta nén giao ti€p trén trang chll va trén mang xa hdi nhiéu hon nita!”. Khoe khoang
ve thanh tich clia ho di nguoc lai v&i ddc di€m tw nhién clia ngudi Phin Lan.

Ngay ca khi nhitng ngudi dugc phdng vaAn néi rang ho nén trao ddi nhiéu hon vé cac hanh
ddng trich nhiém clia minh, ho da hudng dan va gido duc khach hang clia minh theo nhiéu
cach. C6 cac hubdng dan bz‘?lng vin ban cho khach hang tai cic khu nha, cic huéng dan vién
thién nhién ciing huéng dan bang miéng r6 rang va chi cho khach hang cach cu xt trong
moi trudng tw nhién. Dai dién cong ty ciing dé cAp rdng tai ché lon nudre ngot ciing 1a mot
phén khong thé thi€u clia hoat ddng nay. T4i ché chai lo 12 mdt cach sdng binh thudng &
Phan Lan. Trong hoat ddng "s6ng nhu mdt ngudri dia phuong", hudng dan vién dua khach
hang dén siéu thi dia phuong d€ trd lai cac lon. Khach hang ti€p tuc bi cudn hit vao viéc
hoc cach tra lai lon va ho mua thit gi d6 dep v6i s6 tién nhd nhan dugec.

7.5. Thao luin va Két luan

K&t qua quan trong nhit clia cic cudc phdng vén la Kinh t& Tuln hoan vAn chua dugrc cic

nha cung cp trai nghiém ndm bat mdt cach toan dién. Ho lam nhiéu viéc riéng 1& ¢6 trong
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Kinh t€ Tufn hoan, nhitng hoat ddng chl yu gn v&i trich nhiém clia ho. Khai niém Kinh
t€ tudn hoan lién quan nhiéu hon dén nganh cong nghi€p nang v&i dong nguyén liéu 1on.

DE c6 mit céi nhin hé théng hon vé tu duy tuln hoan gitta cic nha cung cdp trdi nghiém,
can c6 nhiu vi du thanh cong hon v€ cic cong ty lién quan dén du lich d€ ho chi y va noi
theo. Bay gi0r thure t€ khong c6 gi trong linh vire du lich. C6 thé kho lién twdng dén cac vi
du vé nginh cong nghiép ndng. Tic ddng gidn ti€p cling c6 thé c6 két qua, vi vdy cic mo
hinh kinh t€ tudn hoan thanh cong tl¥ cic nganh cong nghiép khic ciing c6 thé dugrc truyén
cdm hitng. Trong cudc phong van clia ching t6i vOi chuyén gia vé Kinh t€ Tudn hoan tai
Sitra, 6ng Kari Herlevi (2020) da néi rang Ha Lan 1a mdt quc gia c6 cic hoat ddng kinh t&
tudn hoan ding d€ lam di€ém chuln.

Tai ché va ning lugng tai tao 1a cac khia canh dugec dOng ¥ nhdt clia Kinh t€ Tudn hoan
dén tlr cac cong ty dugec phdng van trong nghién clru. Tu duy vong doi va gilt nguyén
ngudn lwe van chua phdi la nguyén tdc hang d4u khi dwa ra quy€t dinh mua hang, Quan hé
doi tac 1a rdt quan trong tt nhiéu khia canh. N6 khong chi 1a chia sé thi€t bi va kién thikc,
ma cin c6 mOt cii nhin tdng thé hon vé toan by chudi cung trng d€ ddm bdo vong ddi sdn
pham.

Céc cong ty c6 thé c6 dugce 191 thé canh tranh khi di theo con dudng kinh t€ tudn hoan.
Nhirng gi van chua duoc thue hién 1a cic mo hinh kinh doanh tuln hoan s pha v0 nganh
du lich. Con rdt nhiéu viéc phdi lam v& quan hé d6i tic trong chudi cung (rng tudn hoan
nay. Ching t6i s& khong thac mac néu mot trong nhitng ngudi tién phong trich nhiém ndm
14y ching trudre.
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